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1η φαρµακευτική
εταιρία στην Ελλάδα
Η Νοvartis, µε 9,97% µερίδιο αγοράς, 
είναι η 1η φαρµακευτική εταιρία στην Ελλάδα 
(Πηγή: µελέτη της IMS, 2013)

>Βλέπε σελίδα 14

Yποστήριξη της οργάνωσης
εκπαιδευτικών σεµιναρίων 
για περισσότερους από 18
φορείς ασθενών
Η Νοvartis υποστήριξε την οργάνωση εκπαιδευτικών
σεµιναρίων στα οποία συµµετείχαν εκπρόσωποι 
περισσότερων των 18 φορέων ασθενών.

>Βλέπε σελίδα 38

3,7% µείωση κατά κεφαλήν
κατανάλωσης νερού
Η Νοvartis µείωσε την κατά κεφαλήν κατανάλωση
νερού τα τελευταία χρόνια, από 13,4 m3 το 2011, 
σε 12,9 m3 το 2012, λόγω της ορθολογικής χρήσης
του νερού για την άρδευση και της αποτροπής
διαρροών.

>Βλέπε σελίδα 42

a130,2 εκατ. επιστροφή
προς την κοινωνία
H Novartis αποδίδει µεγάλο τµήµα του κύκλου 
εργασιών της στην κοινωνία, µέσω πληρωµών
φόρων (άµεσων και έµµεσων), προµηθευτών, 
µισθοδοσίας, ασφαλειών, επενδύσεων για έρευνα,
προστιθέµενη αξία παραγωγής κτλ. Σε µία 
ιδιαίτερα δύσκολη χρονιά, όπως ήταν το 2012,
τα ποσά αυτά ξεπέρασαν συνολικά τα S130,2 εκατ.

>Βλέπε σελίδα 50

88% των αγορών από 
εγχώριους προµηθευτές
Η Νοvartis διατήρησε το ποσοστό των αγορών 
της από εγχώριους προµηθευτές στο 88%.

>Βλέπε σελίδα 29

82 Kλινικές Μελέτες 
στην Ελλάδα, το 2012, µε
επένδυση περισσότερων 
από a9,3 εκατ.
Οι κλινικές µελέτες, όχι µόνο βοηθούν στην ασφαλή
χορήγηση νέων φαρµάκων και θεραπειών, αλλά 
παράλληλα ενισχύουν την τοπική οικονοµική 
δραστηριότητα καθώς επωφελούνται ασθενείς 
και επιστηµονική κοινότητα.

>Βλέπε σελίδα 34

80% των Επιστηµόνων 
Υγείας αξιολογούν την 
Novartis «εξαιρετικά»
Το ποσοστό των Επιστηµόνων Υγείας που 
δηλώνουν απόλυτα ικανοποιηµένοι από την 
Novartis έφτασε το 80%.

>Βλέπε σελίδα 40

Κορυφαία εταιρία σε 
επενδύσεις παγκοσµίως
Ο Όµιλος Novartis συγκαταλέγεται ανάµεσα στους
κορυφαίους επενδυτές στην έρευνα παγκοσµίως
(επενδύοντας $ 9,3 δις τo 2012), καθώς το 21% των
καθαρών πωλήσεων του φαρµακευτικού κλάδου 
της επενδύονται σε Έρευνα και Ανάπτυξη.

>Βλέπε σελίδα 31
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Είναι το προσωπικό status του καθενός που 
συµπορεύεται της επαγγελµατικής µας καριέρας...

>Βλέπε σελίδα 53

>Βλέπε σελίδα 48

28,9% των εργαζοµένων
εκπαιδεύτηκαν το 2012
Στη Novartis, το 28,9% των εργαζοµένων έλαβε
µέρος σε εκπαίδευση τουλάχιστον µία φορά 
µέσα στο 2012.

>Βλέπε σελίδα 51

a52 εκατ. σε 
συνεργασίες µε ελληνικές
φαρµακοβιοµηχανίες
H Novartis συνεισέφερε στην ανάπτυξη της 
ελληνικής επιχειρηµατικότητας µέσα και από την
επένδυση S52 εκατ. το 2012 για την παραγωγή 
και την προώθηση φαρµακευτικών σκευασµάτων
σε συνεργασία µε ελληνικές φαρµακοβιοµηχανίες.

1.000.000 άνθρωποι
σώθηκαν από την ελονοσία
Ο Όµιλος Novartis συνεισέφερε τα τελευταία 
5 χρόνια στο να σωθούν πάνω από 1.000.000 
άνθρωποι, σε όλο τον κόσµο, που σε διαφορετική
περίπτωση θα κατέληγαν λόγω του παρασίτου 
της ελονοσίας.

>Βλέπε σελίδα 43

3,1% αύξηση εκποµπών
διοξειδίου του άνθρακα
Το 2012, οι συνολικές εκποµπές ισοδύναµου 
διοξειδίου του άνθρακα (eCO2) από τη λειτουργία
της Νοvartis αυξήθηκαν κατά 3,1%.

Ποιά είναι η ιστορία πίσω
από τους αριθµούς;

283
άνδρες

Eίναι η µάχη των φύλων που κατέληξε σε 
επιτυχηµένη σύµπνοια και συνεργασία...

81
3

απόφοιτοι
Λυκείου

49 απόφοιτοι
TEI

265 απόφοιτοι
AEI

119
µε
µεταπτυχιακό16µε

διδακτορικό

απόφοιτοι
IEK

Είναι οι γνώσεις που µοιραζόµαστε...

Είναι οι εµπειρία που µεταφέρουµε...

285
γυναίκες

325
έγγαµοι

233
άγαµοι

279
γονείς

33
Βaby Boomers

Γεννηµένοι από
1946 έως το 1964

5

ΜΕ ΜΙΑ ΜΑΤΙΑ

Γεννηµένοι από
1965 έως το 1980

410
Generation X

Γεννηµένοι από το
1981 έως το 1999

123
Generation Υ

Είναι οι παθήσεις που έχουµε αντιµετωπίσει  
(ενδεικτικά) στον τοµέα της ογκολογίας 
(φάρµακα για 12 παθήσεις µέχρι τώρα, 
φάρµακα για 18 στην επόµενη 5ετία).

H Novartis Hellas, 
είµαστε εµείς!
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Ο ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

Εισαγωγή
O Απολογισµός Υπεύθυνης & Βιώσιµης Ανάπτυξης είναι ο
δεύτερος που εκδίδει η Nοvartis Hellas ΑΕΒΕ. Στοχεύει
στην ενηµέρωση των Κοινωνικών της Εταίρων, αφού εστιάζει
σε ζητήµατα για τα οποία έχουν δείξει τo µεγαλύτερo εν-
διαφέρον. 

Ο Απολογισµός που εκδίδεται µέσα στο 2013, αναφέρεται
στην περίοδο 1/1/2011-31/12/2012 (εκτός αν σε κάποια ση-
µεία επισηµαίνεται αλλιώς) και αφορά σε όλες τις δραστη-
ριότητες της εταιρίας στην Ελλάδα (δηλαδή παραγωγή,
πώληση και υποστήριξη φαρµακευτικών προϊόντων) της
Novartis Hellas, χωρίς να συµπεριλαµβάνονται οι θυγατρικές
εταιρίες Alcon και Sandoz. 
Ο Απολογισµός περιέχει ποσοτικά στοιχεία από άµεσες
µετρήσεις, ενώ όπου γίνονται εκτιµήσεις αυτό αναφέρεται. 

Αρχές Απολογισµού
Ο Απολογισµός ακολουθεί, ως προς τη δοµή και το πε-
ριεχόµενο σε επίπεδο «Β», τις κατευθυντήριες οδηγίες
Sustainability Reporting Guidelines-G3.1 του Global
Reporting Initiative (GRΙ), ενώ παράλληλα αξιοποιεί τις
Αρχές της Συµµετοχικότητας, Ουσιαστικότητας και Αντα-
πόκρισης του ΑΑ1000.

Ορολογία Απολογισµού
Για την ευχερέστερη ανάγνωση του Απολογισµού, παρακα-
λούµε να δώσετε έµφαση στoυς συχνά χρησιµοποιούµενους
όρους που ακολουθούν: 

Η ανάπτυξη του Απολογισµού έχει γίνει σε συνεργασία µε
την εταιρία STREAM Management (www.stream-eu.com)
και τη συµβολή των συντονιστών της Novartis: 
Λευκής Αναστασίου, Αλέξανδρου Γιαλλουρίδη, 
Ευσταθίας Γκίκα, Κατερίνας Κόντζαλη, Χρήστου Κούγκα,
Χαϊγκουή Κουντακτζιάν, Τζίνας Κουρή, Άννας Μουρίκη,
Έφης Νέρη, Σταύρου Οικονόµου, Μαρίας Παπιώτη, 
Μαίρης Χριστοδουλοπούλου.

Σύµβολα
Παρακαλούµε δώστε έµφαση στους παρακάτω συµβο-
λισµούς, οι οποίοι χρησιµοποιούνται ευρέως στον Απο-
λογισµό:

Επισηµαίνονται πληροφορίες ιδιαίτερου 
ενδιαφέροντος. 

Γνώµη: 
Παρακαλούµε στείλτε σχόλια και προτάσεις που έχετε 
στη διεύθυνση:

κα. Σίσσυ Ηλιοπούλου
Διευθύντρια Εταιρικής Επικοινωνίας και Βιώσιµης Ανάπτυξης

Novartis Hellas A.Ε.Β.Ε.
12o χλµ. Εθν. Οδού Αθηνών-Λαµίας
Μεταµόρφωση, Αθήνα
e-mail: nvs-hellas.communications@novartis.com

«εταιρία», «εµείς»,
«Novartis»

Στη Novartis Hellas ΑΕΒΕ 
(στην οποία αναφέρεται 
ο Απολογισµός αυτός)

«Όµιλος» Στη Novartis AG, µητρική της 
Νovartis Hellas ΑΕΒΕ

«Απολογισµός» Στον Απολογισµό Υπεύθυνης 
& Βιώσιµης Ανάπτυξης 
2012-2013

«10, 8-Ι κτλ.» Στην ενότητα του Απολογισµού 
(π.χ. στους πίνακες GRI)

Όρος Αναφέρεται

Γνωρίζετε ότι;

Επισηµαίνονται θέµατα δηµόσιου 
ενδιαφέροντος και διαλόγου.

Θέµα προβληµατισµού

Επισηµαίνονται παραδείγµατα 
καλών πρακτικών που εφαρµόζονται 
στην εταιρία µας.

Καλή Πρακτική

Επισηµαίνονται αποσπάσµατα από 
επίσηµες πολιτικές της Novartis.

Πολιτική

Επισηµαίνονται στόχοι της εταιρίας 
για το 2013 ή και µεταγενέστεροι.

Στόχος

Επισηµαίνεται η συµβολή της εταιρίας µας,
µέσω των προγραµµάτων που εφαρµόζει,
στους στόχους Χιλιετίας που έχει θέσει 
ο Οργανισµός Ηνωµένων Εθνών (Ο.Η.Ε.).

Συµβολή στους Στόχους 
Χιλιετίας
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Μήνυµα 
του Διοικητικού 
Συµβουλίου
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MHNYMA ΤΟΥ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΙΟΥ

Τι σηµαίνει υπεύθυνη λειτουργία και 
ανάπτυξη για τη Novartis;
Στην εταιρία µας, η Υπεύθυνη και Βιώσιµη Ανάπτυξη συνδέεται
µε την αναγνώριση, µε απόλυτη ευθύνη, των τοµέων στους
οποίους λόγω της δραστηριότητας µας έχουµε τη µεγαλύτερη
επίδραση και για τους οποίους προσπαθούµε να αναλαµβά-
νουµε πρωτοβουλίες και µέτρα, ώστε να ελαχιστοποιούµε τον
αρνητικό αντίκτυπο ή και να  µεγιστοποιούµε τη θετική επιρροή.
Στόχος µας, µέσα από αυτή τη διαδικασία, είναι η ικανοποίηση
των αναγκών της σηµερινής γενιάς, να γίνεται µε τέτοιο τρόπο
ώστε να µην  επηρεάζεται η δυνατότητα των µελλοντικών γε-
νιών να καλύψουν τις δικές τους ανάγκες. 

Με λίγα λόγια σηµαίνει να αναγνωρίζουµε τις ευθύνες που µας
αναλογούν και να υλοποιούµε ενέργειες προκειµένου να
ανταποκρινόµαστε µακροπρόθεσµα µε τον καλύτερο δυ-
νατό τρόπο στις απαιτήσεις και προκλήσεις του. Να συµβά-
λουµε στη δηµιουργία και λειτουργία  µιας πιο υπεύθυνης
αγοράς, στην προστασία του περιβάλλοντος, στην υποστήριξη
των ασθενών που µας εµπιστεύονται, στην ανάπτυξη των αν-
θρώπων µας, στην συνεργασία µε τους προµηθευτές µας και
όλα αυτά παράλληλα µε την επίτευξη οικονοµικών αποτελε-
σµάτων που θα καθιστούν την επιχείρηση υγιή, ώστε να µπορεί
να επενδύει για να παραµείνει και βιώσιµη.

O κλάδος του φαρµάκου τα τελευταία 
χρόνια έχει δεχτεί έντονη κριτική. Ποια είναι 
η θέση σας;
Η κριτική είναι καλοδεχούµενη, ειδικά όταν στηρίζεται σε στοιχεία.
Νοµίζω όµως ότι υπάρχει ένα λεπτό, αλλά πολύ σηµαντικό ση-
µείο, που πολλές φορές αγνοείται: η τιµολόγηση των συν-
ταγογραφούµενων φαρµάκων στην Ελλάδα γίνεται εξ
ολοκλήρου από το Κράτος, µε βάση τον µέσο όρο των τριών
χαµηλότερων τιµών στην Ε.Ε. και δεν καθορίζεται από τις
ίδιες τις φαρµακευτικές εταιρίες. 

 Παράλληλα, στην Ελλάδα, οι φαρµακευτικές επιχειρήσεις είναι
ένας από τους πιο δυναµικούς κλάδους, προσφέροντας θέ-
σεις εργασίας και οικονοµική ανάπτυξη. Με βάση µελέτη του
ΙΟΒΕ, ο κλάδος τo 2012 συνεισέφερε s7,55 δις συνολικά στο
ΑΕΠ, από τα οποία τα 1,52 ήταν άµεσης επίδρασης, ενώ η
εξαγωγική δραστηριότητα σε περισσότερες από 100 χώρες
έφτασε τα s900 εκατοµµύρια. Ακόµα πιο σηµαντικό είναι ότι ο
κλάδος διατήρησε 23.000 άµεσες θέσεις απασχόλησης υψη-
λής επιστηµονικής εξειδίκευσης, 34.000 έµµεσες θέσεις απα-
σχόλησης και 75.000 προκαλούµενες από τη λειτουργία των
φαρµακευτικών επιχειρήσεων.

Επιπρόσθετα, κατά τη διάρκεια της πολύ µεγάλης οικονοµικής
κρίσης που βιώνει ο τόπος µας τα τελευταία 4 χρόνια, η φαρ-
µακοβιοµηχανία έχει συµβάλλει, κατ’ αναλογία, το µεγαλύτερο
ποσοστό στην προσπάθεια της πολιτείας για εξισορρόπηση
των δηµοσίων οικονοµικών, σε τέτοιο βαθµό µάλιστα που
καθιστά πολύ δύσκολη, πλέον, την επιβίωση των ίδιων των
εταιριών του κλάδου.

Η φαρµακοβιοµηχανία, αναγνωρίζοντας το όποιο µερίδιο ευ-
θύνης της αναλογεί, πέρα από όλα τα άδικα οριζόντια µέτρα
που έχει δεχθεί όλα αυτά τα χρόνια, καταβάλλοντας, παράλ-
ληλα, µεγάλη προσπάθεια ως βιοµηχανία, ώστε ο ασθενής να
µην αποκλειστεί από την πρόσβαση στα φάρµακά του, η φαρ-
µακευτική δαπάνη έχει µειωθεί κατά τη διάρκεια αυτών των
ετών κατά 50%, όταν αποτελεί το 25% µόνο του συνολικού
προϋπολογισµού για τη δηµόσια υγεία. Σε κανένα άλλο τοµέα
δεν έχει υπάρξει τέτοια µείωση. Άρα, όταν µιλάµε για υπευθυ-

νότητα  θεωρώ ότι ως βιοµηχανία, µε απόλυτο σεβασµό στον
πολίτη-ασθενή, αποδεικνύουµε έµπρακτα το πώς την αντι-
λαµβανόµαστε και µετουσιώνουµε σε πράξη.

Γιατί αποφασίσατε να εκδώσετε Απολογισµό
Εταιρικής Υπευθυνότητας για 2η φορά;
Στόχος µας είναι πέρα από το να παρουσιάσουµε τις ενέρ-
γειες, τα αποτελέσµατα και τους στόχους µας, αυτό το έντυπο
να αποτελέσει µια βάση για περαιτέρω διάλογο σε θέµατα
βιώσιµης ανάπτυξης µε όλους τους Κοινωνικούς Εταίρους της
εταιρίας. Πιστεύω ότι αυτό είναι δυνατό, καθώς περιγράφουµε
µε διαφάνεια και σαφήνεια την πρόοδο που έχουµε πετύχει,
αλλά και τους τοµείς στους οποίους ακόµη υστερούµε. Για το
λόγο αυτό εξάλλου αναβαθµίσαµε την διαφάνεια του Απολο-
γισµού σε επίπεδο «Β», µε βάση τις κατευθυντήριες οδηγίες
του GRI που ακολουθούµε.

Παράλληλα, επειδή για τις φαρµακευτικές επιχειρήσεις πολλές
φορές υπάρχει µία ασαφής αρνητική εικόνα, µέσω του Απο-
λογισµού αυτού θέλουµε να επικοινωνήσουµε  µε τους Κοι-
νωνικούς µας Εταίρους, ώστε να λάβουµε σχόλια και
παρατηρήσεις, προκειµένου να βελτιωθούµε, βασιζόµενοι σε
στοιχεία και όχι σε εικασίες. 

Κατηγορηθήκατε ωστόσο στο παρελθόν 
ότι εξαιτίας της εµπορικής σας πολιτικής,
φάρµακα σας για σοβαρές ασθένειες 
εξαφανίστηκαν από την αγορά. Τι έχετε να
πείτε γι’ αυτό;
Κανένα φάρµακο της Νovartis δεν εξαφανίστηκε από την ελ-
ληνική αγορά λόγω υπαιτιότητας της Novartis. Πράγµατι τον
Αύγουστο του 2012 υπήρξε µια τροποποίηση για περιορι-
σµένο χρονικό διάστηµα της εµπορικής µας πολιτικής για έξι
φαρµακευτικά σκευάσµατα (Myfortic®, Certican®, Sebivo®,
Tasigna®, Glivec® και Afinitor®) αλλά αυτό σε καµία περί-
πτωση δε συνδέθηκε µε την έλλειψη πρόσβασης των ασθε-
νών στην Ελλάδα σε αυτά.

Η εταιρία αναγκάστηκε να προβεί στην τροποποίηση της
εµπορικής της πολιτικής καθώς η πολύ µεγάλη συσσώρευση
χρεών του ΕΟΠΠΥ απέναντί της έθετε υπό σοβαρή αµφι-
σβήτηση τη διατήρηση της βιωσιµότητας της εταιρίας στην
Ελλάδα. Με απόλυτο αίσθηµα ευθύνης απέναντι στους εκα-
τοντάδες εργαζόµενους που απασχολούµε, στους χιλιάδες
προµηθευτές και συνεργάτες µας και στα εκατοµµύρια των
ασθενών που λαµβάνουν τα φάρµακά µας, επιλέξαµε να τρο-
ποποιήσουµε την εµπορική µας πολιτική για τη διάθεση των
συγκεκριµένων µόνο φαρµακευτικών σκευασµάτων ως προς
το κανάλι διάθεσης του ΕΟΠΥΥ και µόνο, διασφαλίζοντας
παράλληλα ότι αυτά θα είναι διαθέσιµα από άλλα κανάλια
διανοµής, άµεσα προσβάσιµα από τον ασθενή, όπως τα
ιδιωτικά φαρµακεία και τα Νοσοκοµεία.

Έχετε κάποιο µήνυµα για τους αναγνώστες;
Η υπεύθυνη και βιώσιµη λειτουργία δεν είναι ένα θέµα που έχει
να κάνει µόνο µε την ηθική, αλλά και µε την ίδια την επιβίωσή
µας, ως κράτος, ως κλάδος, ως εταιρία, αλλά ακόµα και ως
εργαζόµενοι. Στην Novartis αναγνωρίζουµε τις δυσκολίες που
περνά ο τόπος και οι πολίτες του και προσπαθούµε από την
πλευρά µας να συµβάλλουµε, στο µέτρο που µπορούµε, στην
άµβλυνση τους. Και αυτό δεν αφορά µόνο στη διοίκηση της
εταιρίας µας, αλλά και στους σχεδόν 750 εργαζόµενους στον
Όµιλο της Novartis στην Ελλάδα που συναισθάνονται την ευ-
θύνη αυτή. 
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H αγορά 
του φαρµάκου

Ησυµβολή των φαρµακευτικών εταιριών σε όλο τον κόσµο και φυσικά και στην Ελλάδα
είναι κεντρική και αδιαµφισβήτητη, τόσο για την κατάκτηση ενός υψηλού επιπέδου
δηµόσιας υγείας, αλλά και κατ’ επέκταση για τη διαµόρφωση συνθηκών κοινωνικής

και οικονοµικής προόδου. Με βάση µελέτη της EFPIA, τα τελευταία 60 χρόνια στην Ευρώπη
έχει καταγραφεί αύξηση του προσδόκιµου ζωής κατά 14-17%, αύξηση που κατά 73% απο-
δίδεται στη χρήση νέων και αποδοτικότερων φαρµάκων.  

Η γήρανση του πληθυσµού, η αύξηση του αριθµού των µεταναστών, οι εξελίξεις στην ιατρική
τεχνολογία και τη βιοτεχνολογία, τα νέα φάρµακα που ενσωµατώνουν υψηλότερες δαπάνες
έρευνας και ανάπτυξης είναι ορισµένοι από τους πιο σηµαντικούς παράγοντες που αναµέ-
νεται να επηρεάσουν την αγορά των φαρµάκων. Αντίστοιχα, η επίδραση των φαρµακευτικών
καινοτοµιών (π.χ. η µείωση της θνησιµότητας και της νοσηρότητας, η αύξηση του προσ-
δόκιµου ζωής, η βελτίωση της ποιότητας ζωής κ.ά.) συντελούν στην αύξηση της παραγω-
γικότητας.

3
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Η ΑΓΟΡΑ ΤΟΥ ΦΑΡΜΑΚΟΥ

Στην Ελλάδα, οι φαρµακευτικές επιχειρήσεις είναι ένας από
τους πιο δυναµικούς κλάδους, προσφέροντας θέσεις εργα-
σίας και οικονοµική ανάπτυξη. Με βάση µελέτη του ΙΟΒΕ, ο
κλάδος τo 2012 συνεισέφερε:

23.000 άµεσες θέσεις απασχόλησης υψηλής
επιστηµονικής εξειδίκευσης

34.000 έµµεσες θέσεις απασχόλησης σε περίπου 34.000
εργαζόµενους

75.000 θέσεις εργασίας µε προκαλούµενη επίδραση 
(ουσιαστικά, κάθε θέση εργασίας στον κλάδο υποστηρίζει
2,5 θέσεις εργασίας)

s7,55 δις συνολική επίδραση στο ΑΕΠ, από τα οποία τα
1,52 είναι άµεσης επίδρασης, τα 2,18 έµµεσης επίδρασης
και τα 3,8 προκαλούµενης επίδρασης

s150 εκατοµµύρια σε 205 κλινικές δοκιµές

s400 εκατοµµύρια έσοδα από φόρους, τα µισά 
περίπου αφορούν άµεση επίδραση

s900 εκατοµµύρια εξαγωγική δραστηριότητα 
σε περισσότερες από 100 χώρες

Ο φαρµακευτικός κλάδος αντιπροσωπεύει έναν από τους πιο
δυναµικούς, αλλά και πιο ευαίσθητους τοµείς της παγκόσµιας
οικονοµίας. Πέρα από την κυρίαρχη ηθική διάσταση του
αγαθού της υγείας, είναι αναµφισβήτητο γεγονός ότι η
προαγωγή της δηµόσιας υγείας δηµιουργεί για την κοινω-
νία και το κράτος οικονοµικό όφελος πολλαπλάσιο από το
κόστος των φαρµάκων και των θεραπειών. Κατά συνέπεια,
το κόστος των φαρµάκων αποτελεί πρωτίστως επένδυση
στην υγεία των πολιτών, παρά απλή δαπάνη.

Παράλληλα, η φαρµακευτική δαπάνη αποτελεί ένα µέρος
µόνο των δαπανών υγείας. Ως δηµόσια φαρµακευτική δα-
πάνη, θεωρούνται τα ποσά που πληρώνουν τα Ταµεία για
την κάλυψη των εξω-νοσοκοµειακών ασθενών σε τιµές λια-
νικής, µείον τη συµµετοχή των πολιτών, η οποία σύµφωνα
µε τα στοιχεία του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. ανήλθε, το 2012, στα s2,9 δις
µετά την αφαίρεση των καταβληθέντων επιστροφών. 
Τον κυρίαρχο ρόλο στο ύψος της φαρµακευτικής δαπάνης
διαδραµατίζουν, πέρα από τις τιµές των φαρµάκων, παρά-
γοντες όπως η έλλειψη µηχανοργάνωσης και ελέγχου στο
σύστηµα υγείας, κοινωνικοοικονοµικοί και δηµογραφικοί πα-
ράγοντες κ.α. Για τον αποτελεσµατικό έλεγχο των δαπανών
απαιτούνται:

Η µηχανοργάνωση του συστήµατος υγείας, καθώς µε βάση
τη διεθνή εµπειρία, µπορεί µακροπρόθεσµα να οδηγήσει σε
συνολική εξοικονόµηση έως και s 2 δις από τον ετήσιο κρα-
τικό προϋπολογισµό. 

Η εφαρµογή θεραπευτικών πρωτοκόλλων για τον εξορθο-
λογισµό της συνταγογράφησης.

Η συνεισφορά όλων των φορέων της εφοδιαστικής αλυ-
σίδας στην εξοικονόµηση µε µείωση των κερδών τους.

Δαπάνες Υγείας
Συχνά παρατηρείται µία σύγχυση ανάµεσα στη «φαρµα-
κευτική δαπάνη» και τις «συνολικές φαρµακευτικές πωλή-
σεις», αφού ως «φαρµακευτική δαπάνη» «βαφτίζεται» το
ποσό το οποίο, σύµφωνα µε τα στοιχεία του Ε.Ο.Φ. (Εθνι-
κός Οργανισµός Φαρµάκων), αποτελεί τις «φαρµακευτι-
κές πωλήσεις». Θα πρέπει κατ’ αρχάς να καταστεί σαφές
ότι τα στοιχεία του Ε.Ο.Φ. απεικονίζουν τις συνολικές
φαρµακευτικές πωλήσεις, σε τιµές λιανικής για φαρµα-
κεία και φαρµακαποθήκες, οι οποίες περιλαµβάνουν το
κέρδος του φαρµακεµπόρου, το κέρδος του φαρµακο-
ποιού, τη συµµετοχή των ασθενών, τον ΦΠΑ, καθώς και
τις νοσοκοµειακές πωλήσεις σε νοσοκοµειακή τιµή. Για να
είµαστε περισσότερο ακριβείς, θα πρέπει να επισηµανθεί
ότι οι φαρµακευτικές πωλήσεις είναι ένα µέγεθος το οποίο
συντίθεται από:

τη δηµόσια φαρµακευτική δαπάνη, η οποία επιβαρύνει
την κοινωνική ασφάλιση (µέρος αυτής της επιβάρυνσης
επιστρέφει στα δηµόσια ταµεία, καθώς σε αυτή περι-
λαµβάνεται Φ.Π.Α. κτλ.),

τις πωλήσεις φαρµάκων προς τα νοσοκοµεία (οι οποίες
γίνονται σε Νοσοκοµειακή Τιµή: Χονδρική Τιµή µείον 13%),

τις πωλήσεις φαρµάκων τα οποία εξάγονται (παράλλη-
λες εξαγωγές),

τις πωλήσεις φαρµάκων τα οποία διατίθενται τόσο σε
πολίτες της Ελλάδος, όσο και σε τουρίστες και τα οποία
πληρώνουν οι ίδιοι (ιδιωτική δαπάνη),

τις πωλήσεις φαρµάκων που χρησιµοποιούνται από
ηµεδαπούς ή αλλοδαπούς ασφαλισµένους σε ιδιωτικές
ασφαλιστικές εταιρίες και καλύπτονται από αυτές,

τη συµµετοχή των ασφαλισµένων, η οποία δεν επιβαρύ-
νει τα ταµεία.

Το ποσό µε το οποίο πράγµατι επιβαρύνεται η κοινωνική
ασφάλιση (δηλαδή το κράτος), κυµαίνεται κατ’ εκτίµηση στο
1/2 των συνολικών «φαρµακευτικών πωλήσεων», µε στοι-
χεία του Ε.Ο.Φ. για τη Φαρµακευτική Δαπάνη 2012 και απο-
λογιστικά στοιχεία του Ε.Ο.Π.Υ.Υ., δηλαδή s2,9 δις.

Θέµα προβληµατισµού

Το πραγµατικό κόστος µιας θεραπευτικής αγωγής δεν
εξαρτάται µόνο από το κόστος του φαρµάκου αλλά και
από τη διάρκεια της χρήσης του φαρµάκου.

Στην Ελλάδα δεν επιτρέπεται η άµεση επαφή ή προ-
ώθηση συνταγογραφούµενων προϊόντων σε ασθενείς ή
στο ευρύτερο κοινό από φαρµακευτικές εταιρίες.

Η τιµολόγηση συνταγογραφούµενων πρωτοτύπων
φαρµάκων γίνεται εξ ολοκλήρου από το Κράτος, ως ο
µέσος όρος των τριών χαµηλότερων τιµών στην Ευ-
ρωπαϊκή Ένωση.  

Η κατά κεφαλήν Δαπάνη Yγείας στην Ελλάδα ήταν κατά
30% χαµηλότερη από το µέσο όρο των χωρών του
Ο.Ο.Σ.Α., για το 2011. 

Η συνολική Φαρµακευτική Δαπάνη αποτελεί µόλις το
25% των συνολικών δαπανών Υγείας για το 2013.

Γνωρίζετε ότι;



H εταιρία

Η Novartis Hellas A.Ε.Β.Ε., η οποία ανήκει στον Όµιλο Novartis AG, είναι µια δυναµική
εταιρία στον ελληνικό φαρµακευτικό χώρο, η οποία βασίζει την ανάπτυξή της στα και-
νοτόµα σκευάσµατα που παρέχει στους Έλληνες ασθενείς. Τα κεντρικά γραφεία της

εταιρίας βρίσκονται στη Μεταµόρφωση Αττικής, ενώ λειτουργούν πλέον γραφεία της εταιρίας
και στη Θεσσαλονίκη. Στον Όµιλο συγκαταλέγονται, επίσης, οι εταιρείες Alcon και Sandoz. Οι
επιχειρηµατικές δραστηριότητες της Novartis Hellas A.Ε.Β.Ε., στην οποία εργάζονται σχεδόν
600 άτοµα, επικεντρώνονται στους τοµείς των Συνταγογραφούµενων Ιδιοσκευασµάτων και
των Μη Συνταγογραφούµενων Φαρµάκων, τα οποία διαθέτει στην ελληνική αγορά µέσα από
δίκτυο διανοµέων και φαρµακαποθηκών.
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H ETAIΡΙΑ

I. Η Novartis Hellas

Προϊόντα

Ι. Συνταγογραφούµενα Ιδιοσκευάσµατα

Τα συνταγογραφούµενα ιδιοσκευάσµατα της Novartis Hellas
επικεντρώνονται στις εξής κύριες θεραπευτικές περιοχές:

Καρδιαγγειακό Σύστηµα & Μεταβολισµός
Σκευάσµατα για την υπέρταση,  την υπερλιπιδαιµία, τη
στηθάγχη, την καρδιακή ανεπάρκεια, τον διαβήτη τύπου
ΙΙ, τις αρρυθµίες και το έµφραγµα του µυοκαρδίου.

Ογκολογία & Αιµατολογία
Σκευάσµατα για τη θεραπεία κακοήθων νεοπλασιών, όπως η
Χρόνια Μυελογενής Λευχαιµία, η µυελοΐνωση, ο καρκίνος του
µαστού, ο νεφροκυτταρικός καρκίνος και οι νευροενδοκρινείς
όγκοι, καθώς και για την πρόληψη των συµπτωµάτων σε ασθε-
νείς µε προχωρηµένου σταδίου κακοήθειες των οστών. 
Σκευάσµατα για την αποσιδήρωση πασχόντων από αιµοσφαι-
ρινοπάθειες, καθώς και για σπάνια νοσήµατα, όπως η νόσος
Cushing και η οζώδης σκλήρυνση.

Κεντρικό Νευρικό Σύστηµα
Σκευάσµατα για τη νόσο Alzheimer, τη νόσο Parkinson, τη Σκλή-
ρυνση κατά Πλάκας, την επιληψία, τη διπολική διαταραχή, την
κατάθλιψη, την ηµικρανία και τη σχιζοφρένεια.

Αναπνευστικό Σύστηµα
Σκευάσµατα για το άσθµα, τη χρόνια αποφρακτική πνευµονο-
πάθεια (ΧΑΠ) και την κυστική ίνωση.

Λοιµώξεις
Σκευάσµατα για χρόνια ηπατίτιδα Β και σοβαρές ενδονοσοκο-
µειακές λοιµώξεις.

Μεταµόσχευση & Ανοσολογία
Σκευάσµατα για την πρόληψη απόρριψης οργάνων και την
αντιµετώπιση αυτοάνοσων και αυτοφλεγµονοδών νοσηµάτων,
όπως η ρευµατοειδής αρθρίτιδα, η ψωρίαση, η ουρική αρ-
θρίτιδα, η συστηµατική νεανική ιδιοπαθής αρθρίτιδα και η
χρόνια αυτόµατη κνίδωση. 

Οφθαλµολογία
Σκευάσµατα για την ξηροφθαλµία, τις οφθαλµικές αλλεργίες
και λοιµώξεις, καθώς και για την ηλικιακή εκφύλιση ωχράς κη-
λίδας υγρής µορφής. Το 2011, ο Όµιλος Novartis ανακοίνωσε
ότι ολοκλήρωσε τη συγχώνευση της Alcon, της µεγαλύτερης
εταιρίας οφθαλµολογικών προϊόντων παγκοσµίως, γεγονός
που ενδυναµώνει περαιτέρω τη θέση της εταιρίας στον τοµέα
της οφθαλµολογίας.

Δερµατολογία
Σκευάσµατα για την ψωρίαση.

Μεταβολικά Νοσήµατα των Οστών
Σκευάσµατα για τις αρθροπάθειες.

II. Μη Συνταγογραφούµενα Φάρµακα

Τα φάρµακα αυτά δεν απαιτούν συνταγή ιατρού και δίνουν τη
δυνατότητα στον ασθενή να επιλέξει ο ίδιος τη φαρµακευτική
του αγωγή για διάφορες παθήσεις. Οι βασικές κατηγορίες
είναι σκευάσµατα για την αντιµετώπιση του βήχα, του κοινού
κρυολογήµατος, της ρινικής συµφόρησης, των αλλεργικών κα-
ταστάσεων, των µυϊκών πόνων και της δυσκοιλιότητας.

Παραγωγή και Λειτουργία 
Η λειτουργία της εταιρίας αποτυπώνεται στο παρακάτω γρά-
φηµα. H εταιρία εισάγει το µεγαλύτερο ποσοστό φαρµάκων,
τα οποία συσκευάζονται σε εγκαταστάσεις συνεργατών της,
ενώ σε αναλογία 20% η παραγωγή και η συσκευασία προϊόντων
της Novartis γίνεται στην Ελλάδα, µεγάλο µέρος των οποίων
εξάγονται µετά την παραγωγή. Η διανοµή των τελικών προ-
ϊόντων γίνεται µέσω φαρµακαποθηκών σε φαρµακεία και
απευθείας από την εταιρία σε νοσοκοµεία, στα φαρµακεία
του Ε.Ο.Π.Υ.Υ. και στις ιδιωτικές κλινικές.

Eργοστάσιο
ΦΑΜΑΡ Φάρµακα

(χωρίς συσκευασία)
Α’ ύλες

Φαρµακαποθήκες

Φαρµακεία 
ΕΟΠΥΥ

Νοσοκοµεία

Ασθενείς

Γραφεία

Φαρµακεία Φαρµακεία

ΣυσκευασίαΠαρασκευή

20% 80%

Η λειτουργική αλυσίδα της ΝΟVARTIS
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Οικονοµικά Αποτελέσµατα 
Η οικονοµική ανάπτυξη αποτελεί για τη Novartis, όπως και για
κάθε εταιρία, πρωταρχικό σκοπό, κάτι που παράλληλα συνει-
σφέρει άµεσα και έµµεσα στην οικονοµική ανάπτυξη της
χώρας. Τα κύρια οικονοµικά αποτελέσµατα της εταιρίας φαί-
νονται στον παρακάτω πίνακα, ενώ περισσότερες σχετικές
πληροφορίες µπορείτε να βρείτε στο Ετήσιο Δελτίο του Οµίλου
στο www.novartis.com.

Τα µικρά περιθώρια κέρδους της εταιρίας οφείλονται, κυρίως,
στο γεγονός ότι τα έξοδα κλινικών µελετών και η ανάπτυξη
νέων προϊόντων επιµερίζονται σε όλες τις χώρες όπου δρα-
στηριοποιείται ο Όµιλος, καθώς και στο µεγάλο ποσοστό των
φαρµάκων τα οποία εισάγονται από το εξωτερικό.

Τρόπος Διοίκησης
H εστίαση στην υπευθυνότητα και στην ακεραιότητα είναι ενταγµένη στις Αξίες & τις Συµπεριφορές της εταιρίας και απο-
τελεί αναπόσπαστο τµήµα της κουλτούρας των ανθρώπων µας.

ΟΙΚΟΝOΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ (σε ευρώ) 2009 2010 2011 2012

Μετοχικό Κεφάλαιο 14.560.740 14.560.740 14.560.740 23.360.692

Σύνολο Ιδίων Κεφαλαίων 30.218.193 10.194.800 20.691.012 105.450.474

Σύνολο Υποχρεώσεων 201.297.836 234.512.535 116.306.141 144.915.777

Καθαρά Πάγια 5.729.060 5.472.835 5.109.049 4.972.179

Γενικό Σύνολο Ενεργητικού 231.516.029 253.707.335 190.732.857 311.432.374

Κύκλος Εργασιών 439.853.542 416.754.303 440.206.939 410.100.943

Μεικτό Κέρδος 128.890.023 113.532.271 133.331.539 108.658.853

Καθαρά Κέρδη προ Φόρων 11.584.398 -11.725.023 12.072.862 1.021.788 

1η φαρµακευτική εταιρία
στην Ελλάδα
Η Νοvartis, µε µερίδιο αγοράς 9,97%, είναι 
η 1η φαρµακευτική εταιρία στην Ελλάδα 

(Πηγή: µελέτη της IMS, 2013)

9,97%

Αξίες & Συµπεριφορές της Novartis
«Πώς το πετύχαµε»

Ηγεσία
Προσανατολισµός στον Πελάτη / Ποιότητα
Εστίαση στο αποτέλεσµα
Ανοιχτή Επικοινωνία / Συνεργασία / Συµπαράσταση
Ταχύτητα / Δράση / Πρωτοβουλία / Απλές λύσεις
Ενδυνάµωση / Υπευθυνότητα
Καινοτοµία & Δηµιουργικότητα
Δέσµευση / Αυτοπειθαρχία
Δεξιότητες και Γνώσεις
Αµοιβαίος Σεβασµός / Ειλικρίνεια / Εµπιστοσύνη 
/ Αφοσίωση / Ακεραιότητα

Ο Τρόπος που Δουλεύουµε
«Nα είµαστε Ανταγωνιστικοί»

Nα «κερδίζουµε» τους πελάτες και τους ασθενείς
Να υπερέχουµε µε ακεραιότητα και ηθική συµπεριφορά

Σηµαντικές Αλλαγές
Το 2010, η Novartis (Hellas) σχεδίασε µία νέα οργάνωση µε
σκοπό να προσφέρει µεγαλύτερη ευελιξία στις ανάγκες της
αγοράς, να εντείνει την επικέντρωση στον ασθενή και να
προσφέρει νέες κατευθύνσεις στην ανάπτυξη των ανθρώπων
της. Το 2011 ενσωµατώθηκαν στον Όµιλο οι εταιρείες Alcon
και Sandoz.

Αξιοσηµείωτο είναι ότι, στο πλαίσιο της ανα-
διοργάνωσης δηµιουργήθηκαν πάνω από
20 νέοι ρόλοι, ενώ οι θέσεις που καταργή-
θηκαν ήταν ελάχιστες. 
Παράλληλα, η εταιρία έδωσε έµφαση
στην παραγωγικότητα εφαρµόζον-
τας έξυπνους τρόπους λειτουρ-
γίας, απλοποιώντας διαδικασίες
και εξοικονοµώντας πόρους από
διάφορες πηγές. 
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ΙΙ. O Όµιλος Novartis
Η Novartis AG µε έδρα τη Βασιλεία της Ελβετίας, απασχολεί περίπου 125.000 εργαζοµένους και δραστηριοποιείται σε 140
χώρες του κόσµου.

Η ιστορία της Novartis ξεκινάει πριν 2 αιώνες µε τρεις εταιρίες: τη Geigy, τη Ciba και τη Sandoz.

Η Novartis AG παρέχει µια ευρεία σειρά προϊόντων υγείας µέσα από τους Τοµείς των Συνταγογραφούµενων Ιδιοσκευασµά-
των, των Εµβολίων και των Διαγνωστικών, των γενοσήµων (Sandoz), των οφθαλµολογικών Alcon και των Καταναλωτικών
Προϊόντων Υγείας.

Geigy, Ciba & Sandoz
(1758-1970)

To 1970 οι δύο εταιρίες, Ciba
και Geigy, συγχωνεύθηκαν και
δηµιούργησαν την Ciba-Geigy
Ltd. Η Sandoz συνέχισε τη δική
της πορεία για τις επόµενες 
δύο δεκαετίες.

Ciba-Geigy & Sandoz
(1970-1996)

Το 1996 οι εταιρίες Sandoz και
Ciba συγχωνεύθηκαν δηµιουρ-
γώντας τη Novartis. Αυτή η συγ-
χώνευση υπήρξε η µεγαλύτερη
στην ιστορία των φαρµακευτικών
εταιρειών της εποχής εκείνης.

Novartis 
(1996-έως σήµερα)

Η πορεία της Novartis 
σηµατοδοτείται µε ορόσηµα -
σταθµούς στην εξέλιξη της
Φαρµακολογίας και της 
Θεραπευτικής.

Ιστορία

Προϊόντα

Η Novartis, έχει αναλάβει διάφορες πρωτοβουλίες και έχει δηµιουργήσει ιδρύµατα σε πολλές χώρες, όπως στην Ελβετία, τη
Γαλλία, τη Βρετανία και τις Η.Π.Α., για να υποστηρίξει όλους τους ασθενείς, συµπεριλαµβανοµένων εκείνων που δεν µπορούν
να αντέξουν οικονοµικά πολυδάπανες θεραπείες. Το 2012, τα προγράµµατα έφτασαν τα 2  δις δολάρια Η.Π.Α., και ωφέλη-
σαν 100  εκατοµµύρια ασθενείς συνολικά. Eνδεικτικά Ιδρύµατα παρουσιάζονται παρακάτω (για περισσότερες πληροφορίες
στο www.novartis.com). 

Το Ίδρυµα Novartis για την Αειφόρο Ανάπτυξη
(Novartis Foundation for Sustainable Development - NFSD)

Το Ίδρυµα Novartis για την Αειφόρο Ανά-
πτυξη σχεδιάζει και ενισχύει προγράµ-
µατα που εξασφαλίζουν φαρµακευτική
περίθαλψη σε απόρους ασθενείς στις
αναπτυσσόµενες χώρες του κόσµου. Με
τις εκδηλώσεις και τις δηµοσιεύσεις του

προωθεί τον διάλογο µεταξύ του δηµόσιου και του ιδιωτι-
κού τοµέα σε θέµατα αναπτυξιακής πολιτικής. Με επιστη-
µονικές αναλύσεις, συµβάλλει στον καθορισµό του
χαρακτήρα και των ορίων της εταιρικής κοινωνικής ευθύ-
νης, ιδιαίτερα όσον αφορά στις φαρµακευτικές εταιρίες.
www.Novartisfoundation.com  

Novartis Venture Fund

Με αρχικό κεφάλαιο 100 εκατοµµυρίων ελβε-
τικών φράγκων, το Venture Fund της Novartis
ενισχύει οικονοµικά νέα επιχειρηµατικά προ-
γράµµατα µε τολµηρές βλέψεις και καινοτόµο
δυναµισµό σε τοµείς του µέλλοντος και ειδι-
κότερα στις επιστήµες της υγείας και των νέων

τεχνολογιών. www.venturefund.Novartis.com 

Το Ίδρυµα της Novartis για την 
Ιατρική και την Βιολογία (Novartis 
Foundation for Medicine and Biology)

Το Ίδρυµα της Novartis για την Ιατρική και
την Βιολογία ενισχύει την επιστηµονική
πρόοδο στην ιατρική και τη βιολογία, πα-

ρέχοντας οικονοµική υποστήριξη στα ελβετικά πανεπιστήµια
και επικεντρώνοντας το ενδιαφέρον του σε ερευνητικά προ-
γράµµατα βιολογίας µε ιατρικό προσανατολισµό ή σε προ-
γράµµατα βιοχηµείας.

Novartis Consumer Health Foundation

Το Novartis Consumer Health Foundation επιχορηγεί επι-
στήµονες, οι οποίοι λαµβάνουν άδεια να επισκεφθούν για
επιµόρφωση πανεπιστηµιακές σχολές της Ελβετίας, όπως
τη Σχολή Ιατρικής ή Επιστηµών του Πανεπιστηµίου της Γε-
νεύης (Faculty of Medicine or Sciences of the University of
Geneva), τη Σχολή Βιολογίας και Ιατρικής του Πανεπιστη-
µίου της Λωζάννης (Faculty of Biology and Medicine of the
University of Lausanne), την Οµοσπονδιακή Πολυτεχνική
Σχολή της Λωζάννης (Federal Polytechnic School of Lau-
sanne - EPFL), τη Φαρµακευτική Σχολή Γενεύης-Λωζάννης
(Geneva-Lausanne School of Pharmacy) και το Ελβετικό Ιν-
στιτούτο Πειραµατικής Αντικαρκινικής Έρευνας (Swiss In-
stitute for Experimental Cancer Research –ISREC).

Τα Ιδρύµατα της Novartis

Τοµέας 
Συνταγογραφούµενων 
Ιδιοσκευασµάτων

Αποτελεσµατικά και 
µε λιγότερες ανεπιθύµητες
παρενέργειες καινοτόµα
σκευάσµατα.

Τοµέας 
Εµβολίων 
και Διαγνωστικών

Εµβόλια για την πρόληψη
και την εκρίζωση 
λοιµωδών νοσηµάτων,
καθώς και διαγνωστικά
µέσα.

Τοµέας 
Sandoz

Υψηλής ποιότητας γενό-
σηµα φάρµακα (gener-
ics) που προσφέρουν
οικονοµικά συµφέρου-
σες εναλλακτικές λύσεις
θεραπείας.

Τοµέας 
Καταναλωτικών 
Προϊόντων Υγείας

Μη συνταγογραφούµενα
φάρµακα και καταναλωτικά
προϊόντα που δίνουν τη
δυνατότητα στον ασθενή
να επιλέξει ο ίδιος τη 
φαρµακευτική του αγωγή,
καθώς και έναν υγιεινό
τρόπο ζωής.
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Διοίκηση της εταιρίας
Η οργανωτική σύνθεση της Ανώτερης Διοικούσας Επιτροπής της Novartis Hellas αποτυπώνεται παρακάτω:

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ
ΜΟΝΑΔΑ 

ΟΦΘΑΛΜΟΛΟΓΙΑΣ
ΚΑΙ ΕΝΤΑΤΙΚΗΣ

ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ
ΜΟΝΑΔΑ

ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑΣ
ΦΡΟΝΤΙΔΑΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ

ΤΜΗΜΑ 
ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ 
ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ

ΙΑΤΡΙΚΟ 
ΤΜΗΜΑ

MARKETING
& SALES

OPERATIONS

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ
ΜΟΝΑΔΑ

ΝΕΥΡΟΕΠΙΣΤΗΜΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ
ΜΟΝΑΔΑ

OΓΚΟΛΟΓΙΑΣ

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ
ΜΟΝΑΔΑ
ΜΗ.ΣΥ.ΦΑ

ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ ΦΑΡΜΑΚΕΥΤΙΚΟΥ 
ΤΟΜΕΑ ΕΛΛΑΔΟΣ

ΝΟΜΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ MARKET ACCESS
KAI ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ  
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ΟΡΓΑΝΩΣΗ

Διοίκηση Υπεύθυνης Λειτουργίας 
Η Novartis έχει δηµιουργήσει κατάλληλες οργανωτικές
δοµές για τη διαχείριση των θεµάτων υπεύθυνης και βιώσι-
µης λειτουργίας, όπως περιγράφεται στο παρακάτω σχήµα. 

Συνολικά υπεύθυνος για τα θέµατα εταιρικής υπευθυνότη-
τας και βιώσιµης ανάπτυξης σε διοικητικό επίπεδο είναι ο
Αντιπρόεδρος του Δ.Σ. της εταιρίας, ο οποίος είναι και
µέλoς της ανώτερης Διοικητικής Επιτροπής της εταιρίας.

Η αµοιβή των µελών της ανώτερης Διοικητικής Επιτροπής
συνδέεται µε τη συνολική επίδοση της εταιρίας, συµπερι-
λαµβάνοντας έµµεσα θέµατα εταιρικής υπευθυνότητας,
ωστόσο, επί του παρόντος, δεν υπάρχει ξεχωριστή άµεση
σύνδεση των αποδοχών µε την κοινωνική και περιβαλλον-
τική επίδοση.

Η αρχική επιλογή των µελών του Δ.Σ. γίνεται µε βάση την πο-
λιτική της µετόχου εταιρίας. Κριτήρια που συνεκτιµώνται είναι
η θέση στην επιχείρηση, η επαγγελµατική εµπειρία κλπ, ενώ,
επί του παρόντος, δεν υπάρχει ξεχωριστή θεώρηση του φύλου
και άλλων δεικτών διαφορετικότητας στα κριτήρια επιλογής. 

Υπεύθυνη για το συνολικό συντονισµό σχετικών θεµάτων
είναι η Senior Corporate Communications & Sustainability
Manager, η οποία συνεργάζεται µε την ανώτατη διοίκηση και
τα λειτουργικά τµήµατα της εταιρίας, ώστε να διαχυθούν οι
πρακτικές και οι πολιτικές υπεύθυνης και βιώσιµης ανάπτυξης
στην εταιρία. 

Έχουν οριστεί υπεύθυνοι Περιβάλλοντος, Υγείας & Ασφά-
λειας, Ανθρώπινου Δυναµικού και Συµµόρφωσης, οι οποίοι
συντονίζουν και εφαρµόζουν σχετικές πολιτικές και προ-
γράµµατα της εταιρίας.

Η Οµάδα Περιβάλλοντος, Υγείας & Ασφάλειας είναι αρµόδια
για την αξιολόγηση και την βελτίωση της εφαρµογής των πο-
λιτικών και των σχετικών διαδικασιών και προτύπων και απο-
τελείται από τους:
•Υπεύθυνο Υγείας & Ασφάλειας
•Σύµβουλο Ιατρικών Υποθέσεων
•Εκπρόσωπο Ανθρωπίνων Πόρων
•Εκπρόσωπο Κανονιστικών Υποθέσεων

Παράλληλα, η Novartis αναπτύσσει προληπτικά σχέδια έκτακτης ανάγκης για να διασφαλιστεί η πρόσβαση των πολιτών σε θε-
ραπείες και φάρµακα, µέσα από µια καλά δοµηµένη οµάδα.

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΕΠΙΤΡΟΠΗ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ
ΔΙΑΝΟΜΗΣ

ΕΜΠΟΡΙΚΗ 
ΕΠΙΤΡΟΠΗ

ΔΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΙ ΕΜΠΕΙΡΟΓΝΩΜΟΝΕΣ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ 
ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΑΣΘΕΝΩΝ

ΕΠΙΤΡΟΠΗ 
ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ 
ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ

ΤΜΗΜΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΩΝ

ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΕΙΣ

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ

ΕΠΙΠΕΔΟ ΟΜΙΛΟΣ NOVARTIS NOVARTIS HELLAS

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ
ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ ΥΓΕΙΑΣ ΖΩΩΝ 

ΚΑΙ ΕΚΕ
ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΟΣ 

ΑΝΤΙΠΡΟΕΔΡΟΣ Δ.Σ. 

ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟ ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ
ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ & ΕΚΕ

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ

ΔΙΕΥΘΥΝΤΡΙΑ 
ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ KAI

ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣΣτόχος

Nα επεκτείνουµε εσωτερικά το πλαίσιο Εταιρικής Υπευθυνότητας στη Novartis

Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι οι στόxoι που σχετίζονται µε θέµατα εταιρικής υπευθυνότητας ενσωµατώνονται στην Ανασκό-
πηση Επίδοσης των διευθυντικών στελεχών της εταιρίας. Ενδεικτικά:

Σχετικοί στόχοι αποτελούν περίπου το 5% της βαρύτητας στο επίπεδο του Αντιπροέδρου και 20% στο επίπεδο του Head of
Communications & CSR (Επικεφαλής τµήµατος Επικοινωνίας & ΕΚΕ).

Στόχοι ανάπτυξης εργαζοµένων ενσωµατώνονται στους προσωπικούς στόχους όλων των µελών της ανώτερης Διοικητικής
Επιτροπής της εταιρίας.
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Αµφίδροµος διάλογος  
Η εταιρία αναγνωρίζει µέσα από µία διαδικασία συζητήσεων µε στελέχη της εταιρίας, αξιολόγησης του περιβάλλοντος γενικά,
αλλά και του χώρου της υγείας ειδικότερα, τους Κοινωνικούς Εταίρους της (Stakeholders), οι οποίοι ορίζονται ως οι οµάδες που
άµεσα ή έµµεσα συνδέονται, επηρεάζουν ή επηρεάζονται από τη δραστηριότητά της. Ο παρακάτω πίνακας περιλαµβάνει µία σύν-
τοµη παρουσίαση των οµάδων που θεωρούµε Κοινωνικούς Εταίρους και των βασικών µεθόδων που χρησιµοποιούµε για την κα-
τανόηση των απόψεων και των αναγκών τους. Μέσω των µεθόδων αυτών, η εταιρία προσπαθεί να επικοινωνήσει αµφίδροµα µε
κάθε οµάδα Κοινωνικών Εταίρων -στο βαθµό που αυτό είναι δυνατό- είτε σε συνεχή βάση, είτε µε ετήσιες ενέργειες. Προφα-
νώς η ευθύνη, η προσπάθεια και η αναφορά που κάνει η εταιρία είναι αναλογικά εκτενέστερη για άµεσους Κοινωνικούς Εταί-
ρους (όπως  οι Εργαζόµενοι) και µικρότερη για έµµεσους Εταίρους (όπως τα ΜΜΕ). 

Κοινωνικοί Εταίροι

EΣΩΤΕΡΙΚΟΙ

EΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ

ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ

ΦΟΡΕΙΣ

ΑΛΛΟΙ
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ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΙ ΕΤΑΙΡΟΙ

ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΣ ΕΤΑΙΡΟΣ ΔΙΑΛΟΓΟΣ ΜΕΣΩ: ΘΕΜΑΤΑ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ

Όµιλος NOVΑRTIS

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΙ

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ ΥΓΕΙΑΣ

ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ

ΦΟΡΕΙΣ

ΑΛΛΟΙ

Συναντήσεις στελεχών 
Intranet
Blogs

Eπιχειρηµατική δεοντολογία  
Έρευνα και καινοτοµία  
Υπεύθυνη προώθηση 
Στήριξη συλλόγων ασθενών
Ασφάλεια προϊόντων

Εργαζόµενοι

Διοργάνωση εκδηλώσεων
Έρευνα Ικανοποίησης - Global 
Employee Survey (GES)
Μηνιαίες Συναντήσεις  - “TOWN HALL”
Intranet
Συναντήσεις - “Let’s Talk”

Υποστήριξη εργαζοµένων 
Ανάπτυξη εργαζοµένων

Ιατρικοί Σύλλογοι

Συναντήσεις
Συνέδρια

Eπιχειρηµατική δεοντολογία  
Έρευνα και καινοτοµία  
Υπεύθυνη προώθηση 
Ασφάλεια προϊόντων

Επαγγελµατίες Υγείας 
(φαρµακολόγοι, νοσηλευτές, 
φαρµακοποιοί κτλ.)

Συναντήσεις
Συνέδρια

Eπιχειρηµατική δεοντολογία  
Υπεύθυνη προώθηση 
Ασφάλεια προϊόντων

Γιατροί

Λειτουργία Κέντρου Τηλεφωνικής 
Εξυπηρέτησης
Συναντήσεις 
Έρευνα Ικανοποίησης 
Συνέδρια

Eπιχειρηµατική δεοντολογία  
Έρευνα και καινοτοµία  
Υπεύθυνη προώθηση 
Στήριξη συλλόγων ασθενών
Ασφάλεια προϊόντων     

Προµηθευτές Διεξαγωγή κοινών προγραµµάτων
Συναντήσεις 

Επιλογή προµηθευτών

Χονδρέµποροι Συναντήσεις Επιλογή προµηθευτών
Υπεύθυνη προώθηση 

Συλλογικά Όργανα (ΣΦΕΕ κτλ.)
Συµµετοχή (Δ.Σ. και Οµάδες Εργασίας) 
Συνέδρια

Όλα

Φορείς Υγείας (Ε.Ο.Φ., Υπουργεία κτλ.)

Συζήτηση µε εκπροσώπους
Συνέδρια
Έρευνα 

Eπιχειρηµατική δεοντολογία  
Έρευνα και καινοτοµία  
Υπεύθυνη προώθηση 
Στήριξη συλλόγων ασθενών
Ασφάλεια προϊόντων

Υγειονοµικές Περιφέρειες

Συναντήσεις Eπιχειρηµατική δεοντολογία  
Έρευνα και καινοτοµία  
Υπεύθυνη προώθηση 
Στήριξη συλλόγων ασθενών
Ασφάλεια προϊόντων

Διοικήσεις Νοσοκοµείων 

Σύλλογοι Ασθενών 

Συναντήσεις Eπιχειρηµατική δεοντολογία  
Έρευνα και καινοτοµία  
Υπεύθυνη προώθηση 
Ασφάλεια προϊόντων

Συνεργασίες
Εκπαιδεύσεις
Συναντήσεις

Έρευνα και καινοτοµία  
Υπεύθυνη προώθηση 
Στήριξη συλλόγων ασθενών
Ασφάλεια προϊόντων

Έρευνα
Συνέδρια

Ασθενείς 
Δεν επιτρέπεται η άµεση 
επικοινωνία µε τους ασθενείς

Έρευνα και καινοτοµία  
Υπεύθυνη προώθηση 
Στήριξη συλλόγων ασθενών
Ασφάλεια προϊόντων

ΜΜΕ
Συναντήσεις
Συνεντεύξεις Τύπου
Ενηµερωτικά Έντυπα

Όλα

Κοινό
Ιnternet
Εκδηλώσεις ανοιχτές για το κοινό

Χρήση πρώτων υλών
Κλιµατικές αλλαγές 
Υποστήριξη κοινωνίας



Συµµετοχές 
και Αναγνώριση7
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ΣΥΜΜΕΤΟΧΕΣ ΚΑΙ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ

2012 Ethical Corporation Awards
Η Novartis έλαβε το Βραβείο Ethical Corporation Award για την
άριστη συνεργασία επιχειρήσεων και Μ.Κ.Ο. στην υλοποίηση
του προγράµµατος “SMS for Life” κατά της ελονοσίας. Η πι-
λοτική εφαρµογή του καινοτόµου προγράµµατος στην Τανζα-
νία µείωσε τις ελλείψεις του ανθελονοσιακού φαρµάκου από
26% στο 1% στα Κέντρα Δηµόσιας Υγείας, καλύπτοντας πλη-
θυσµό 26 εκατοµµυρίων ανθρώπων.

The Scientist’s Best Places to Work Industry 2012
Η έγκυρη Επιθεώρηση Επιστηµών Υγείας “The Scientist” κα-
τέταξε τη Novartis στις πρώτες 20 εταιρείες µε το καλύτερο
εργασιακό περιβάλλον παγκοσµίως.

Fortune’s World’s Most Admired Companies 2012
Στον κατάλογο των “World's Most Admired Companies” που
καταρτίζει η έγκυρη οικονοµική επιθεώρηση “Fortune”, η
Novartis κατέκτησε και πάλι την πρώτη θέση µεταξύ των πλέον
εκτιµώµενων φαρµακευτικών εταιρειών παγκοσµίως.

Newsweek's 2011 Green Rankings
Η Novartis κατατάχτηκε στην 34η θέση της «πράσινης λίστας»
(Green Rankings) της επιθεώρησης Newsweek, µεταξύ των
100 µεγαλύτερων εταιρειών παγκοσµίως. 

JustMeans' 2011 ranking
Η Novartis κατέλαβε την 6η θέση στον κατάλογο “Sustainable
Performance Leaders in Pharmaceuticals”, που δηµοσιεύθηκε
από τον φορέα JustMeans.

“Best Drug Company of the Decade”
H Novartis ανακηρύχθηκε ως «Η καλύτερη Φαρµακευτική
Εταιρία της Δεκαετίας» από την έγκυρη, παγκοσµίου φήµης
οικονοµική επιθεώρηση Forbes, σε αναγνώριση της ηγετικής
θέσης που κατέχει η εταιρία στην έγκριση νέων σκευασµά-
των. Συγκεκριµένα, η Novartis λάνσαρε κατά 70% περισσό-
τερα νέα σκευάσµατα από τον επόµενο ανταγωνιστή της τα
τελευταία 10 χρόνια.

“SMS for Life”
Η Οργάνωση GBC Health κατέταξε τη Novartis στην 1η θέση
για την υλοποίηση του προγράµµατος της “SMS for Life” κατά
της ελονοσίας.

The Scientist’s Best Places to Work in Industry 2011
Η Επιθεώρηση Επιστηµών Υγείας “The Scientist” κατέταξε τη
Novartis στην 6η θέση ανάµεσα στις 10 πρώτες µεγάλου µε-
γέθους εταιρείες µε το καλύτερο εργασιακό περιβάλλον το
2011.

Technology Review by MIT
Η Novartis αναγνωρίσθηκε µεταξύ των 50 πλέον καινοτόµων
εταιρειών το 2011 από την Επιθεώρηση Technology Review
που εκδίδει το διεθνούς φήµης Τεχνολογικό Ινστιτούτο Μα-
σαχουσέτης των Η.Π.Α. (Massachusetts Institute of Tech-
nology – ΜΙΤ).

SAM Sustainability Yearbook 2011
H Novartis βραβεύθηκε µε το Χρυσό Μετάλλιο στην Ετήσια
Έκθεση Βιωσιµότητας 2011 της ανεξάρτητης εταιρίας SAM
(Sustainable Asset Management).

Παράλληλα η Novartis Hellas:

Κατέκτησε το 1ο βραβείο στο Συνέδριο Τhales-CEO &
CSR 2012 Conference, που διοργανώθηκε από την Ethos
Media και το περιοδικό ΧΡΗΜΑ στην Αθήνα, για την
Οµάδα Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης του Τµήµατος 
Επικοινωνίας. 

Κατέλαβε την 9η θέση στον κατάλογο των “Best Workpla-
ces Hellas”, που καταρτίζει το “Great Place to Work Insti-
tute Hellas”, µεταξύ των εταιριών µε πάνω από 250
εργαζόµενους, για το καλύτερο εργασιακό περιβάλλον
στην Ελλάδα (το 2012). 

Τιµήθηκε µε το βραβείο Global Pharma, από τον Όµιλο
Novartis, για την εστίασή της στη δηµιουργία και στην υπο-
στήριξη υπηρεσιών µε προσανατολισµό στον ασθενή, που
διευκολύνουν την πρόσβαση στην υγειονοµική περίθαλψη.

Tιµήθηκε µε το Χάλκινο Βραβείο στον Εθνικό Δείκτη Εται-
ρικής Ευθύνης (CR Index) (το 2010) και µε το Αργυρό Βρα-
βείο (το 2011 και το 2012).

Συµµετοχή σε οργανισµούς 
Η Novartis είναι, µεταξύ άλλων, µέλος των παρακάτω οργανι-
σµών και φορέων:

Σύνδεσµος Φαρµακευτικών Επιχειρήσεων Ελλάδας
(Σ.Φ.Ε.Ε.)
Ελληνική Εταιρία Διοίκησης Επιχειρήσεων
Ελληνικό Δίκτυο για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη
Ελληνο - Αµερικανικό Επιµελητήριο.

Αναγνώριση προσπάθειας  
Παρόλο που δεν αποτελεί αυτοσκοπό, εντούτοις η αναγνώριση των προσπαθειών µας ως προς την υπεύθυνη και τη βιώσιµη λει-
τουργία µας αποτελεί σηµαντική ηθική ικανοποίηση. Ο Όµιλος Novartis, έλαβε τις παρακάτω διακρίσεις:
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ΟΥΣΙΩΔΗ ΘΕΜΑΤΑ

Καθορισµός Ουσιωδών θεµάτων
Στη Novartis χειριζόµαστε την υπεύθυνη και βιώσιµη ανάπτυξη
µε συστηµατικό τρόπο. Η δέσµευσή µας στην αρχή της υπεύ-
θυνης ανάπτυξης εστιάζει σε τέσσερις βασικούς πυλώνες:

Οι Ασθενείς
Η Επιχειρηµατική Δεοντολογία
Οι Άνθρωποι µας και οι Κοινωνία
Η Μέριµνα για το Περιβάλλον

H εταιρία, έπειτα από συνεντεύξεις που έγιναν µε στελέχη της
σχετικά µε τις θέσεις του επίσηµου οργάνου της φαρµακο-
βιοµηχανίας (ΣΦΕΕ), αξιοποιώντας τα αποτελέσµατα σχετικών
ερευνών και µετά από ανάλυση του ευρύτερου περιβάλλοντος
και του κλάδου της υγείας, ορίζει ουσιώδη θέµατα σε κάθε
έναν από τους τέσσερις παραπάνω Πυλώνες, τα οποία στη
συνέχεια κατατάσσει και θέτει σε προτεραιότητα ανάλογα µε
δύο παραµέτρους:

(α) Τον Βαθµό Επίδρασης που έχει η εταιρία (πόσο επηρεάζει
τους Κοινωνικούς της Εταίρους).

(β) Το Βαθµό Ενδιαφέροντος που δείχνουν οι Κοινωνικοί Εταί-
ροι για το θέµα. 

Ο παρών Απολογισµός περιλαµβάνει την περιγραφή των ενεργειών της Novartis και τον τρόπο µε τον οποίο προσεγγίζει τα
παρακάτω 11 θέµατα, ώστε να δώσει µια σαφή εικόνα στον αναγνώστη για την επίδοση της εταιρίας, αλλά και να αποτελέσει
ερέθισµα περαιτέρω διαλόγου µε τους Κοινωνικούς Εταίρους και λήψης σχετικών προτάσεων και σχολίων.

ΠΥΛΩΝΕΣ ΔΡΑΣΗΣ

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ 
ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ KAI  ΒΙΩΣΙΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΔΙΟΙΚΗΣΗ

ΑΣΘΕΝΕΙΣ
ΜΕΡΙΜΝΑ ΓΙΑ 

ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
ΑΝΘΡΩΠΟΙ 

ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΑ

ΒΑΘΜΟΣ 
ΕΠΙΔΡΑΣΗΣ 

ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ

ΒΑΘΜΟΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ 
ΑΠΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΥΣ ΕΤΑΙΡΟΥΣ

Χαµηλός

Yψηλός

Χαµηλός

Yψηλός

Υποστήριξη
Εργαζοµένων

Επιχειρηµατική
Δεοντολογία

Ασφάλεια
Προϊόντων

Ανάπτυξη
Εργαζοµένων

Επιλογή 
Προµηθευτών

Κλιµατικές Αλλαγές
και Μετακινήσεις

Υποστήριξη
Κοινωνίας

Έµφαση σε Έρευνα 
και Καινοτοµία

Υπεύθυνη
Προώθηση 

Χρήση 
Πρώτων Υλών

Στήριξη Συλλόγων
Ασθενών
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8-Ι. Επιχειρηµατική Δεοντολογία  

Πρακτικές Εταιρικής Διακυβέρνησης 
Το σύστηµα Εταιρικής Διακυβέρνησης της Novartis έχει ως
σκοπό να διασφαλίζει τη διαφανή, χρηστή και αποτελεσµατική
διοίκηση της εταιρίας, που µακροπρόθεσµα οδηγεί στην
επιχειρηµατική και οικονοµική επιτυχία. 

Για τον λόγο αυτό, η εταιρία ακολουθεί πρακτικές υπεύθυνης
εσωτερικής λειτουργίας και Εταιρικής Διακυβέρνησης µε βάση
διεθνή πρότυπα. Ενδεικτικά, αναφέρεται ότι το Διοικητικό
Συµβούλιο (Δ.Σ.):

Αποτελείται από 5 µέλη, τα οποία είναι όλα εκτελεστικά µέλη.  

Έχει τη συνολική ευθύνη για την υπεύθυνη και βιώσιµη λει-
τουργία της εταιρίας, παρέχοντας σχετικές κατευθύνσεις
και λαµβάνοντας αντίστοιχες ενηµερώσεις από τον Αντι-
πρόεδρο, ο οποίος είναι µέλος του Δ.Σ. 

Οι πράξεις του Δ.Σ. αξιολογούνται τουλάχιστον µια φορά
ετησίως, κατά τη διάρκεια της Τακτικής Γενικής Συνέλευσης
του µετόχου της εταιρίας. Τα κριτήρια της εν λόγω αξιολό-
γησης αφορούν στην επίδοση και στη δραστηριότητα που
επέδειξε το Δ.Σ. κατά το παρελθόν έτος, κυρίως µε βάση
την Έκθεση Διαχείρισης που αυτό υποβάλλει στη Γενική Συ-
νέλευση. 

Τα µέλη του Δ.Σ. δεν αµείβονται για τη συµµετοχή τους στο Δ.Σ.

Νόµιµοι εκπρόσωποι της εταιρίας το 2012 ήταν οι κύριοι
Georg Schroeckenfuchs, Kωνσταντίνος Φρουζής και Miguel
Freire, ενεργώντας από κοινού. 

Κανονιστικό Πλαίσιο  
Η Novartis δραστηριοποιείται σε έναν επιχειρηµατικό κλάδο, ο
οποίος σε µεγάλο βαθµό καθορίζεται από ένα αυστηρό κανο-
νιστικό πλαίσιο, ενώ η ίδια η λειτουργία της επηρεάζεται -στο
πλαίσιο της αυτοδέσµευσής της- από αναλυτικά εµπεριστατω-
µένες και αυστηρά ελεγχόµενες Πολιτικές που έχουν επικοι-
νωνηθεί.

Για τον λόγο αυτό, η εταιρία τηρεί πιστά τους θεσµοθετηµέ-
νους κανόνες δεοντολογίας σε όλες τις ερευνητικές δραστη-
ριότητες και επιχειρηµατικές της πρακτικές, ενώ λαµβάνει
µέτρα που µειώνουν την πιθανότητα εµφάνισης φαινοµένων
διαφθοράς, µέσω του Πλαισίου Πολιτικών το οποίο αφορά: 

Θέµατα εταιρικής λειτουργίας (π.χ. Κώδικας Συµπεριφοράς)
Θέµατα προϊόντων (π.χ. NP4)

ΟΝΟΜΑ ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΟ ΜΕΛΟΣ ΡΟΛΟΣ

GEORG SCHROECKENFUCHS Πρόεδρος Δ.Σ. και Διευθύνων Σύµβουλος

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΦΡΟΥΖΗΣ Αντιπρόεδρος Δ.Σ.

MIGUEL FREIRE Μέλος

ERIC CORNOUT Μέλος

JEAN-CLAUDE DUBOS Μέλος

*Τα στοιχεία αφορούν την 1/7/2012

V

V

V

V

V

Συνεργασία 
για ανάπτυξη

Συµβολή
στους Στόχους
Χιλιετίας
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ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑ

Eσωτερικός Κώδικαs Δεοντολογίας 
Η Novartis ανέπτυξε και υιοθέτησε Κώδικα Συµπεριφοράς,
προκειµένου να καθορίσει τα πρότυπα εκείνα στα οποία οφεί-
λουν να ανταποκριθούν οι εργαζόµενοί της. Προχωρώντας
ένα βήµα ακόµα, τέθηκε σε ισχύ νέος Κώδικας Δεοντολογίας
από την 1η Ιανουαρίου 2012, ο οποίος αντανακλά τις δεσµεύ-
σεις που έχει αναλάβει η εταιρία να ανταποκριθεί στις προσ-
δοκίες των εταίρων της ως κοινωνικά υπεύθυνη εταιρία και
περιλαµβάνει τις βασικές αρχές και τους κανόνες της για ηθική
επαγγελµατική συµπεριφορά. 

Οι πέντε βασικές αρχές του Κώδικα Δεοντολογίας είναι οι εξής:

Ασθενείς: Κάθε ενέργεια µας έχει ως γνώµονα το όφελος
και την ασφάλεια των ασθενών, µέσω της Έρευνας και της
Ανάπτυξης, της Ποιότητας και Ασφάλειας των Προϊόντων και
της Πρόσβασης στην Ιατρική Περίθαλψη.

Εργαζόµενοι: Συµπεριφερόµαστε στους εργαζόµενους µε
πνεύµα δικαιοσύνης και σεβασµού, εξασφαλίζοντας δίκαιες
συνθήκες εργασίας, ποικιλοµορφία και ένταξη, αξιολόγηση και
εξέλιξη των εργαζοµένων, ελευθερία γνώµης, λόγου και συ-
νεταιρίζεσθαι.

Μέτοχοι: Δεσµευόµαστε να επιδιώκουµε συνεχώς εξαιρετική
απόδοση λειτουργώντας µε ακεραιότητα. Ειδικότερα λειτουρ-
γούµε µε γνώµονα την οικονοµική ακεραιότητα, την επιχειρη-
σιακή συνέχεια, τη διαφύλαξη της εταιρικής περιουσίας, την
ασφάλεια των πληροφοριών και τη γνωστοποίηση σύγκρου-
σης συµφερόντων.

Συνεργάτες στον τοµέα της υγείας: Αγωνιζόµαστε σκληρά
για να είµαστε ένας αξιόπιστος εταίρος στον τοµέα της ιατρο-
φαρµακευτικής περίθαλψης φροντίζοντας για την ικανοποίηση

των πελατών, την καταπολέµηση της δωροδοκίας και της
διαφθοράς, τη δέσµευση στις αρχές του ελεύθερου ανταγω-
νισµού, την εφαρµογή ηθικών προτύπων κατά τις εµπορικές
µας πρακτικές, τη δέσµευση στην εφαρµογή όλων των νόµων
και κανονισµών και την ακεραιότητα των τρίτων µε τους οποί-
ους συνεργαζόµαστε.

Κοινωνία: Φιλοδοξούµε να είµαστε µία κοινωνικά υπεύθυνη
εταιρία, που λειτουργεί µε διαφάνεια, προστατεύοντας τα
ανθρώπινα δικαιώµατα, την υγεία, την ασφάλεια και το περι-
βάλλον και φροντίζει για την εµπιστευτικότητα των προσωπικών
δεδοµένων.

Ο Κώδικας Δεοντολογίας της Novartis συνιστά αναπόσπαστο
τµήµα των όρων απασχόλησης όλων των εργαζοµένων του
Οµίλου Novartis, και για τον λόγο αυτό η εταιρία εκπαιδεύει
τόσο τους νέους συνεργάτες της, όσο και όλο το προσωπικό
αναφορικά µε τον Κώδικα Δεοντολογίας και τις επιµέρους
αρχές του. Παράλληλα, έχει θεσµοθετηθεί  διαδικασία αναφο-
ράς και διαχείρισης σχετικών επαγγελµατικών παραπτωµάτων.

Πολιτική Δίκαιου Ανταγωνισµού: Η Novartis έχει αναπτύξει
συγκεκριµένη Πολιτική περί Δίκαιου Ανταγωνισµού στην οποία
οφείλουν να ανταποκριθούν οι εργαζόµενοι, µε ενδεικτικά θέ-
µατα που αντιµετωπίζονται µέσα στην πολιτική να είναι:

Περιορισµός διάθεσης προϊόντων ή υπηρεσιών
Επιµερισµός αγοράς
Επιµερισµός πελατών
Συλλογικός αποκλεισµός (µποϋκοτάζ)

Όλο το προσωπικό της Novartis έχει εκπαιδευτεί στη συγκε-
κριµένη πολιτική.

ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΚΩΔΙΚΕΣ 

ΕFPIA, EFCPIA

ΕΘΝΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ
Νοµοθεσία Ε.Ο.Φ., ΕΣΥ

Κώδικας Ιατρικής Δεοντολογίας

Κώδικας Εληνικής  Φαρµακευτικής

ΕΘΝΙΚΟΙ ΚΩΔΙΚΕΣ 

Κώδικες Δεοντολογίας ΣΦΕΕ

Κώδικας για τις σχέσεις φαρµακευτικών επιχειρήσεων

και ενώσεων ασθενών

ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ NOVARTIS
Eσωτερικά: Κώδικας Συµπεριφοράς
Ανταγωνισµός: Πολιτική Ανταγωνισµού
Προστασία Προσωπικών Δεδοµένων
Προώθηση: NP4
Προµηθευτές: CC3, CC5

EΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
& ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

ΕΛΕΓΧΟΣ

KANONIΣTIKO ΣYΣTHMA NOVARTIS
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Οι υπάλληλοι και τα διευθυντικά στελέχη της Novartis πρέπει
να σέβονται τις Αρχές και τους Κανόνες δικαίου του εµπορίου
και του ανταγωνισµού και δεν θα πρέπει να εφαρµόζουν πρα-
κτικές που παραβιάζουν τους νόµους του ανταγωνισµού.
Επίσηµες συµφωνίες, ανεπίσηµοι διακανονισµοί και κάθε άλλου
είδους συνεννόηση, ρητή ή ανεπιφύλακτη (συνολικά «Συµφω-
νίες»), µε ανταγωνιστές που σκοπεύουν σε συντονισµένη συµ-
περιφορά στην αγορά απαγορεύονται.

Προκαθορισµός τιµών: Να λαµβάνονται όλες οι αποφάσεις
τιµολόγησης ανεξάρτητα από ανταγωνιστές ή τρίτους εκτός
Novartis. Να µη συνάπτεται καµία συµφωνία µε ανταγωνιστές
για τις τρέχουσες ή µελλοντικές τιµές, τύποι τιµολόγησης,
πιστωτικοί όροι, εκπτώσεις, κόστος, όροι και προϋποθέσεις,
εγγυήσεις, περιθώρια κέρδους ή άλλα χαρακτηριστικά που
µπορεί να έχουν επίπτωση (αύξηση, µείωση ή σταθεροποίηση)
στις τιµές.

Περιορισµός διάθεσης προϊόντων ή υπηρεσιών: Να
µην συνάπτεται καµία συµφωνία µε ανταγωνιστές, η οποία
περιορίζει την ποσότητα των αγαθών ή των υπηρεσιών, είτε
παραγοµένων είτε πωληθέντων.

Επιµερισµός αγοράς: Να µην συνάπτεται καµία συµφωνία µε
τους ανταγωνιστές για τον επιµερισµό αγορών ή περιοχών, π.χ.
όπου η Novartis δεσµεύεται να πωλεί µόνο συγκεκριµένα είδη
προϊόντων ή µόνο σε συγκεκριµένες γεωγραφικές περιοχές.

Επιµερισµός πελατών: Να µην συνάπτεται καµία συµφωνία
µε ανταγωνιστές για τον επιµερισµό οµάδων πελατών, π.χ.
όπου η Novartis συµφωνεί να µην προσεγγίσει επιχειρηµατικά
τους πελάτες του ανταγωνιστή.

Συλλογικός αποκλεισµός (µποϋκοτάζ): Να µην συνάπτε-
ται καµία συµφωνία για αποκλεισµό ή άρνηση για διαπραγµά-
τευση µε συγκεκριµένους ανταγωνιστές, προµηθευτές,
εµπορικούς αντιπροσώπους ή πελάτες.

Εφόσον οι ανωτέρω αναφερθείσες συµφωνίες παραβιάζουν
νόµους του ανταγωνισµού, οι υπάλληλοι και τα διευθυντικά
στελέχη της Novartis δεν θα πρέπει να προβαίνουν σε συζη-
τήσεις µε τους ανταγωνιστές για τους όρους και τις προ-
ϋποθέσεις υπό τις οποίες η Novartis, ή οι ανταγωνιστές της,
πωλούν τα προϊόντα τους ή παρέχουν τις υπηρεσίες τους.

Η Novartis δεν απαγορεύεται να αυξήσει τις πωλήσεις και µ’
αυτόν τον τρόπο να καταλάβει καλύτερη θέση ισχύος στην
αγορά ή ακόµα και δεσπόζουσα θέση. Όµως, η κατάχρηση της
δεσπόζουσας θέσης στην αγορά είναι παράνοµη. Η δεσπό-
ζουσα θέση στην αγορά δεν πρέπει να καταλαµβάνεται µε
ζηµία των ανταγωνιστών, των προµηθευτών ή των πελατών. 

Συγκεκριµένα, δεν επιτρέπεται:
Να τιµολογούνται προϊόντα κάτω από ένα ενδεδειγµένο µέ-
γεθος κόστους

Να γίνεται διάκριση εις βάρος των πελατών στις τιµές ή
άλλες καταστάσεις υπό τις οποίες πωλείται ένα προϊόν ή πα-
ρέχεται µία υπηρεσία

Να γίνεται η χρήση ενός προϊόντος µοχλός για την άσκηση
επιρροής ή πειθαναγκασµού ενός πελάτη να αγοράσει άλλο
προϊόν

Να αρνείται η εταιρία να πωλήσει σε πελάτες ως ποινή λόγω
συναλλαγής τους µε ανταγωνιστές

Προάγουµε και προστατεύουµε τις Αρχές που ορίζει η Οικου-
µενική Διακήρυξη του Οργανισµού Ηνωµένων Εθνών για τα
Ανθρώπινα Δικαιώµατα µέσα στη σφαίρα επιρροής µας. Δεν
ανεχόµαστε καταχρήσεις των ανθρώπινων δικαιωµάτων εντός
της εταιρίας µας. 

Οι συνεργάτες µας είναι κλειδί στην επιτυχία µας. Βασίζουµε
τις πολιτικές και τις πρακτικές µας για το ανθρώπινο δυναµικό
στην τιµιότητα, την ειλικρίνεια και τον αµοιβαίο σεβασµό. 

Επιδιώκουµε να αµείβουµε µε αποδοχές που συµπίπτουν ή
υπερβαίνουν το ποσό που είναι απαραίτητο για την κάλυψη των
βασικών αναγκών διαβίωσης. Η εταιρία πιστεύει στην ισορρο-
πία µεταξύ επαγγελµατικής και προσωπικής ζωής. 

Αναγνωρίζουµε και σεβόµαστε τις πολιτισµικές διαφορές που
απαντώνται στην παγκόσµια αγορά. Η εταιρία µας δεν ανέχε-
ται διακρίσεις βασισµένες σε προσωπικά κριτήρια, που δεν
έχουν άµεση σχέση µε το επίπεδο της παροχής της εργασίας. 

Τέτοια κριτήρια περιλαµβάνουν τη φυλή, το χρώµα, το φύλο, τη
θρησκεία, τις πολιτικές απόψεις, την εθνική καταγωγή ή κοι-
νωνική προέλευση, είτε οποιοδήποτε άλλο κριτήριο που προ-
βλέπει η τοπική νοµοθεσία. Προσπαθούµε να δηµιουργήσουµε
και να διατηρήσουµε µια ποικιλοµορφία προσελκύοντας, ανα-
πτύσσοντας, προάγοντας και υποστηρίζοντας τους καλύτε-
ρους εργαζόµενους της εταιρίας χωρίς κανενός είδους
διάκριση. 

Διεθνώς αλλά και στην Ελλάδα, η Novartis προσλαµβάνει και
προάγει εργαζόµενους ανεξαρτήτως εθνικότητος, θρησκείας,
φύλου κλπ. 

Δεν ανεχόµαστε την αναγκαστική εργασία και άλλες µορφές
εκµετάλλευσης. Υποστηρίζουµε προγράµµατα για την κατάρ-
γηση της παιδικής εργασίας µε τρόπο που συνάδει µε τα βα-
σικά συµφέροντα του παιδιού. 

Προσπαθούµε να κάνουµε αποδοτική χρήση των φυσικών
πόρων και να ελαχιστοποιήσουµε τον αντίκτυπο που έχουν στο
περιβάλλον οι δραστηριότητες και τα προϊόντα µας σε όλη τη
διάρκεια του κύκλου ζωής του. Αξιολογούµε τις επιπτώσεις
στην Υγεία, την Ασφάλεια και το Περιβάλλον για να διασφαλί-
σουµε ότι τα οφέλη των νέων προϊόντων, των διαδικασιών και
των τεχνολογιών είναι µεγαλύτερα από τους κινδύνους. Επα-
νεξετάζουµε αυτές τις εκτιµήσεις περιοδικά υπό το πρίσµα
νέων στοιχείων.

Αναγνωρίζουµε το ενδιαφέρον των µετόχων, των υπαλλήλων,
των πελατών, των γειτόνων µας, των Αρχών και του ευρύτερου
κοινού, στην κοινωνική µας συµπεριφορά και στον αντίκτυπο
που έχουν οι δραστηριότητές µας στην υγεία, την ασφάλεια
και το περιβάλλον. Παρέχουµε σχετική πληροφόρηση και
ακούµε προσεκτικά όλους τους ενδιαφερόµενους. Κατά την
αξιολόγηση προϊόντων, διαδικασιών και τεχνολογιών, για τα
οποία υπάρχουν αµφιβολίες, επιδιώκουµε το διάλογο µε όλα
τα ενδιαφερόµενα µέρη. 

Η Πολιτική της Novartis περί Δίκαιου Ανταγωνισµού (ενδεικτικά αποσπάσµατα)

Πολιτική Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης
Η Novartis έχει αναπτύξει Πολιτική Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης προκειµένου να οριοθετήσει τις δράσεις της:
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Πολιτικές Προώθησης (ΝP4): Η Novartis στο πλαίσιο της
αυτοδέσµευσης της µε σκοπό τη µεγαλύτερη δυνατή συνέ-
πεια στην αρχή της υπεύθυνης λειτουργίας, έχει αναπτύξει
και εφαρµόζει την Πολιτική NP4 (Nοvartis Pharma Principles
& Practices for Professionals) -στην οποία τίθενται οι ελάχι-
στες απαιτήσεις που θέτει παγκοσµίως η Novartis για τις πιο
συνήθεις πρακτικές που αφορούν σε προωθητικές και µη
προωθητικές ενέργειες- και η οποία αναθεωρήθηκε την 1η
Ιουνίου 2013 (βλέπε ενότητα 8-IV).

Πολιτική κατά της Διαφθοράς (Anti-bribery Policy): Η
Novartis έχει υιοθετήσει και εφαρµόζει από την 1η Μαρτίου
2012 πιο αυστηρή πολιτική κατά της διαφθοράς που εφαρ-
µόζεται, τόσο εσωτερικά για τους υπαλλήλους της, όσο και
στην επιλογή και στη συνεργασία µε προµηθευτές, στις σχέ-
σεις µε Δηµόσιους Λειτουργούς και σε όλες τις πρακτικές
που ενέχουν κίνδυνο δωροδοκίας (βλέπε ενότητα 8-ΙV).

Πολιτικές Υπεύθυνων Προµηθειών (Responsible Pro-
curement): H Novartis έχει αναπτύξει και εφαρµόζει σειρά
Πολιτικών που χρησιµοποιούνται στην επιλογή και στη συνερ-
γασία µε προµηθευτές, καθώς αναγνωρίζει τη δυνατότητα και
την ευθύνη να επηρεάζει θετικά την αλυσίδα αγορών της
(βλέπε ενότητα 8-II). 
Αποτέλεσµα της εφαρµογής των παραπάνω Πολιτικών είναι
ότι και την περίοδο 2011-2012 η Novartis δεν κλήθηκε να πα-
ρουσιαστεί ενώπιον της Ελληνικής Επιτροπής Ανταγωνισµού. 

Συµµόρφωση εργαζοµένων 
Η εταιρία µας δίνει πολύ µεγάλη προσοχή και έµφαση στη
σωστή και στην εις βάθος εκπαίδευση των εργαζοµένων της
σε θέµατα Συµµόρφωσης. Παραδείγµατα σχετικών δράσεων
είναι:

Όλοι οι νεοεισερχόµενοι εργαζόµενοι λαµβάνουν ατοµική
εκπαίδευση περίπου µιας ώρας στην Πολιτική NP4

Όλοι οι εργαζόµενοι ακολουθούν πρόγραµµα ηλεκτρονικών
εκπαιδεύσεων µε θεµατολογία που καθορίζεται και συντο-
νίζεται για κάθε έτος από τον Όµιλο και µε την επίβλεψη του
τοπικού Υπεύθυνου Συµµόρφωσης

Όλο το προσωπικό έχει εκπαιδευτεί και σε θέµατα προστα-
σίας      κατά της διαφθοράς και της δωροδοκίας, καθώς και σε
θέµατα προστασίας προσωπικών δεδοµένων σε κατ’ ιδίαν
εκπαιδεύσεις, ενώ σε ετήσια βάση οργανώνονται εκπαιδεύ-
σεις υπενθύµισης.

Διενεργούµε Ελέγχους 
Η συµµόρφωση µε τις πολιτικές της εταιρίας είναι ενσωµα-
τωµένη στα συµβόλαια όλων των εργαζοµένων, ενώ υπάρ-
χει µηχανισµός µέσω του οποίου µπορεί κάθε εργαζόµενος
να καταγγείλει επώνυµα σηµαντικές αποκλίσεις από τις Πο-
λιτικές της εταιρίας σε γραφείο που εδρεύει στη Βασιλεία
της Ελβετίας.

Η εταιρία έχει δηµιουργήσει και λειτουργεί ελεγκτικούς θε-
σµούς στο Πλαίσιο Πολιτικών της:

Καθηµερινά Θέµατα (π.χ. ταξίδια): η έγκριση γίνεται
µέσω ηλεκτρονικών συστηµάτων ελέγχου.

Mη Καθηµερινά Θέµατα (π.χ. εκδηλώσεις): Έχει θε-
σµοθετηθεί Επιτροπή Ελέγχου (Compliance Board) που συ-
νεδριάζει µία φορά το µήνα και ελέγχει την πιστή εφαρµογή
των Πολιτικών (βλέπε ενότητα IV). 

Επίσης, η εταιρία διενεργεί αυτοέλεγχο σε θέµατα που αφο-
ρούν Πολιτικές Προώθησης (NP4) µε την ευθύνη του τοπι-
κού Υπευθύνου Συµµόρφωσης και το συντονισµό από τον
Όµιλο, καθώς και σε βασικές Αρχές του Κώδικα Δεοντο-
λογίας.

Στόχος

Να παρακολουθήσουν όλοι οι εργαζόµενοι εκπαί-
δευση σε θέµατα νέων πολιτικών της Novartis, που
αφορούν τις δωρεές και τις χορηγίες, καθώς και τoν
αναθεωρηµένο Κώδικα του Σ.Φ.Ε.Ε.

Πολιτικές

Kατευθυντήριες
γραµµές

Kώδικας
Συµπεριφοράς

Έλεγχος

Χειρισµός 
Παραπόνων

Λήψη 
Αποφάσεων

Στόχοι και
Κίνητρα

Ηγεσία

Eκπαίδευση

ΘΕΣΠΙΣΗ

ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑEΠ
ΙΒ

Ο
ΛΗ

ΕΝ
ΣΩ

Μ
ΑΤ

Ω
ΣΗ

Παρακολούθηση
και υποβολή

εκθέσεων
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8-ΙΙ. Επιλογή Προµηθευτών 

Συνεργασία 
για ανάπτυξη

Επιλογή Προµηθευτών
Οι προµηθευτές µας ανέρχονται σε πάνω από 1.300 σε όλη
την Ελλάδα και το εξωτερικό, µε τις κύριες κατηγορίες των
συνεργατών µας να είναι: 

Παραγωγοί προϊόντων (ΦΑΜΑΡ, Pharmaten κ.α.)
Εταιρίες συν-προώθησης (ΕΛΠΕΝ, WinMedica, DΕΜΟ κ.α.).

H Novartis αναγνωρίζει τον ρόλο που µπορεί και πρέπει να
παίξει στην προώθηση των Αρχών της βιώσιµης και υπεύθυ-
νης ανάπτυξης στην αλυσίδα αγορών της. 

Για τον λόγο αυτό, δίνει έµφαση στη διαδικασία επιλογής των
προµηθευτών της, µε βάση και κριτήρια που σχετίζονται µε
την εταιρική υπευθυνότητα, ενώ παράλληλα εστιάζει σε πα-
ρεµβάσεις, µε ενέργειες όπως:

Πραγµατοποιεί επιθεωρήσεις για θέµατα ποιότητας, υγιεινής,
ασφάλειας, περιβάλλοντος και εταιρικής κοινωνικής ευθύνης
σε προµηθευτές. Κατά τo έτoς 2011, πραγµατοποιήθηκαν 2
επιθεωρήσεις.

Από το 2012, εφαρµόζει ένα νέο σύστηµα επιλογής, αξιο-
λόγησης και ελέγχου προµηθευτών που δραστηριοποι-
ούνται στον τοµέα των Κλινικών Μελετών.

Ενσωµατώνει στις συµβάσεις των κύριων προµηθευτών της
τις Αρχές του “Responsible Procurement”. To εταιρικό αυτό
πρότυπο, περιλαµβάνει υποχρεωτικές παραµέτρους που οι
προµηθευτές της εταιρίας πρέπει να ακολουθούν (ελέγχεται
από το Τµήµα Αγορών) και αφορά σε θέµατα ηθικής, εργα-
σιακών δικαιωµάτων, ασφάλειας, περιβάλλοντος κ.α.

Συµβολή
στους στόχους
χιλιετίας
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ΕΡΓΑΣΙΑΚΑ Ελεύθερη Επιλογή Εργοδότη
Παιδική Εργασία
Ίση Μεταχείριση
Ισονοµία
Μισθός σε συνάρτηση µε την Εργασία
Ελευθερία του συνδικαλίζεσθαι

ΥΓΕΙΑ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑ Προστασία Εργασίας
Ασφάλεια Διεργασιών
Ανταπόκριση Έκτακτων Αναγκών
Πληροφορίες Επικινδυνότητας 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ Περιβαλλοντικοί Κανονισµοί
Απορρίµµατα και Εκποµπές
Διαρροές και Εκλύσεις
Συνέχεια και σωστή χρήση των πηγών

ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΩΝ ΖΩΩΝ Προστασία ζώων

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΤΑ ΤΗΣ ΔΩΡΟΔΟΚΙΑΣ ΚΑΙ Δωροδοκία
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΕΛΕΥΘΕΡΟΥ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ Συναλλαγές µε Δηµόσιους Λειτουργούς και Τρίτους

ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ Δέσµευση και Λογοδοσία
Νοµικές Απαιτήσεις και Ανάγκες Πελατών
Αξιολόγηση Επικινδυνότητας
Έντυπα
Εκπαίδευση και Ικανότητα
Συνεχής Βελτίωση

Πολιτική

Η Novartis έχει θεσµοθετήσει συγκεκριµένη Πολιτική που περιγράφει τη διαδικασία, τις υπευθυνότητες, τη
συχνότητα και τον τρόπο που η εταιρία διεξάγει Επιθεωρήσεις στους προµηθευτές. H κατηγοριοποίηση των
προµηθευτών (από την οποία εξαρτώνται χειρισµοί όπως επιθεωρήσεις, επικοινωνία κτλ.), γίνεται µε βάση
συγκεκριµένη διεργασία που λαµβάνει υπόψη της θέµατα όπως το είδος του προϊόντος ή της υπηρεσίας που
προσφέρεται, το χρηµατικό ύψος της συνεργασίας, η χώρα προέλευσης του προµηθευτή κτλ. 

Καλή Πρακτική

Εγχώριοι Συνεργάτες
Η Novartis δίνει προτεραιότητα σε εγχώριους προµηθευτές και επιδιώκει να συνεργάζεται και µε µικροµεσαίες επιχειρήσεις,
κάτι ιδιαίτερα σηµαντικό για την τόνωση της εγχώριας οικονοµίας στην οικονοµικά δυσχερή εποχή που ζούµε.

Tα τελευταία χρόνια, το ποσοστό των εγχώριων προµηθειών βρίσκεται κοντά στο 90%. Φυσικά, το ποσοστό αυτό εξαρτάται
από τη διαθεσιµότητα και την ποιότητα των προϊόντων και υπηρεσιών που προέρχονται από τις τοπικές αγορές, εφόσον δη-
λαδή τηρούν τις προδιαγραφές ποιότητας που θέτει η εταιρία. Παράλληλα, ο µέσος χρόνος πληρωµής των προµηθευτών είναι
92 ηµέρες.

Eγχώριοι Προµηθευτές %
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88% των αγορών 
από εγχώριους 
προµηθευτές
Η Νοvartis διατήρησε το ποσοστό 
των αγορών της από εγχώριους
προµηθευτές στο 88%.

Γεωγραφική Κατανοµή Προµηθευτών
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8-IΙI. Έµφαση στην Έρευνα 
και Καινοτοµία 

Μείωση παιδικής 
θνησιµότητας

Βελτίωση υγείας
εγκυµονούντων

Καταπολέµηση
AIDS, Eλονοσίας 
και άλλων 
ασθενειών

Συµβολή
στους στόχους
χιλιετίας

Ερευνητικά Προγράµµατα
Η καινοτοµία στα φάρµακα φέρνει ουσιαστικά οφέλη στην
κοινωνία λόγω της αυξανόµενης επιβίωσης, των µειωµένων
περιπλοκών και της βελτιωµένης ποιότητας ζωής. Αυτά τα
οφέλη µεταφράζονται σε άµεση εξοικονόµηση κόστους για
ολόκληρη την υγειονοµική περίθαλψη του κράτους.

Όλο και περισσότερο, η αξία των νέων φαρµάκων υπολο-
γίζεται µε βάση την οικονοµική αποτελεσµατικότητά τους.
Η οικονοµική αποτελεσµατικότητα έχει να κάνει όχι µόνο µε
το κόστος του φαρµάκου αυτού καθ' αυτού, αλλά µε το συ-
νολικό κόστος που συµπεριλαµβάνει και θέµατα όπως η
διάρκεια της θεραπείας και η ανάγκη νοσηλείας. Σήµερα,
σε παγκόσµιο επίπεδο, περίπου 1 σε κάθε 1.000 φαρµακευ-
τικές ενώσεις προχωρεί από το εργαστηριακό στάδιο σε
στάδιο κλινικής δοκιµής, ενώ 1 σε κάθε 12 σκευάσµατα που
είναι σε στάδιο κλινικών µελετών τελικά θα φθάσει στους
ασθενείς. 

Οι κλινικές µελέτες είναι έρευνες που προσπαθούν να
απαντήσουν σε επιστηµονικά ερωτήµατα και έτσι να βρε-
θούν καλύτεροι τρόποι ώστε να θεραπευθούν ή να προλη-
φθούν παθήσεις. 

Μια κλινική µελέτη διεξάγεται ώστε να αποφασιστεί εάν ένα
νέο φάρµακο είναι ασφαλές και αποτελεσµατικό για τους
ανθρώπους. Βασίζονται σε ασθενείς που πληρούν συγκε-
κριµένα κριτήρια, που εθελοντικά συµµετέχουν και δοκιµά-
ζουν ένα νέο σκεύασµα ή θεραπεία. Κάποια από αυτά τα
σκευάσµατα δεν έχουν ακόµη λάβει έγκριση από τις αρ-
µόδιες Αρχές. 

Οι περισσότερες κλινικές µελέτες που αφορούν τη δοκιµή
ενός νέου σκευάσµατος ακολουθούν µια συγκεκριµένη
σειρά βηµάτων, τα οποία ονοµάζονται Φάσεις. Οι κλινικές
µελέτες συνήθως κατατάσσονται σε τέσσερις Φάσεις:

Στις Μελέτες Φάσης Ι, οι ερευνητές δοκιµάζουν το νέο
φάρµακο ή τη θεραπεία σε ένα µικρό αριθµό ατόµων (20-
80), για να εκτιµήσουν την ασφάλεια, να καθορίσουν ένα
ασφαλές εύρος δοσολογίας και να προσδιορίσουν τις ανε-
πιθύµητες ενέργειες.

Στις Μελέτες Φάσης ΙΙ, το φάρµακο ερευνάται σε µια µε-
γαλύτερη οµάδα ατόµων (100-300), ώστε να διαπιστωθεί η
αποτελεσµατικότητά του και να αξιολογηθεί περαιτέρω η
ασφάλεια.

Στις Μελέτες Φάσης ΙΙΙ, το υπό µελέτη φάρµακο χορηγεί-
ται σε µεγάλες οµάδες ατόµων (1.000-3.000) ώστε να επι-
βεβαιωθεί η αποτελεσµατικότητα, να παρακολουθηθούν οι
ανεπιθύµητες ενέργειες, να συγκριθεί µε τις υπάρχουσες
θεραπείες και να συλλεχθούν πληροφορίες που θα επιτρέ-
ψουν την ασφαλή χρήση του σκευάσµατος ή της θεραπείας.

Στις Μελέτες Φάσης ΙV (µετεγκριτικές µελέτες), αφορά
σκευάσµατα τα οποία έχουν ήδη κυκλοφορήσει στην αγορά,
για να καταγραφούν πρόσθετες πληροφορίες σχετικά µε
τους πιθανούς κινδύνους χορήγησής τους, τα οφέλη και την
καλύτερη δυνατή χρήση τους. 

Γνωρίζετε ότι;
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ΟΙ ΦΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΕΡΕΥΝΑΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΩΝ ΦΑΡΜΑΚΩΝ
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Καλή Πρακτική

International BioCamp
Στις 10 Σεπτεµβρίου 2012, η Novartis καλωσόρισε στην
Βασιλεία της Ελβετίας τη διοργάνωση του Ετήσιου Bio-
Camp (International Biotechnology Leadership Camp),
ενός τριήµερου σεµιναρίου συνάντησης ειδικών σε θέ-
µατα βιοτεχνολογίας και επιχειρηµατιών, µε 60 επιλεγµέ-
νους φοιτητές διεθνώς αναγνωρισµένων πανεπιστηµίων
από 21 χώρες και περιοχές. Από την Ελλάδα επελέγη-
σαν η κα. Γεωργία Πεφάνη και ο κ. Δηµήτρης Καραού-
λας, απόφοιτοι Οικονοµικού Πανεπιστηµίου Πειραιώς
και Παντείου Πανεπιστηµίου Κοινωνικών και Πολιτικών
Επιστηµών αντιστοίχως.

Το BioCamp της Novartis εστίασε στην αυξηµένη ανάγκη
πρόσβασης στην περίθαλψη και τη σηµασία της Έρευ-
νας και Ανάπτυξης στις αναδυόµενες αγορές, καθώς και
στον τρόπο µε τον οποίο η καινοτόµος προσέγγιση της
εταιρίας επεκτείνει διεθνώς την προοπτική της για κλι-
νική ανάπτυξη. 

Φαρµακευτικά Ερευνητικά Προγράµµατα 
Novartis
Τα ερευνητικά προγράµµατα της Novartis αξιολογούνται
από έγκυρους αναλυτές µεταξύ των πλέον δυναµικών της
φαρµακευτικής βιοµηχανίας, εστιάζοντας σε στρατηγικά επι-
λεγµένους θεραπευτικούς τοµείς και σε ένα µεγάλο φάσµα
ανεκπλήρωτων µέχρι σήµερα ιατρικών αναγκών. 

Οι Καρδιαγγειακές Παθήσεις, τα Μεταβολικά Νοσήµατα, η
Ογκολογία, οι Παθήσεις του Κεντρικού Νευρικού Συστήµα-
τος, του Αναπνευστικού και οι Λοιµώξεις αποτελούν για τη
Novartis τα σηµαντικότερα πεδία ανάπτυξης καινοτόµων
σκευασµάτων.

Οι ασθενείς που συµµετέχουν σε κλινικές µελέτες αποκτούν
πρόσβαση σε νέες θεραπείες πριν αυτές διατεθούν ευρύ-
τερα και βοηθούν άλλους συµµετέχοντας στη φαρµακευτική
έρευνα.

Οι κλινικές µελέτες διεξάγονται σύµφωνα µε το Νοµοθετικό
Πλαίσιο που ισχύει σε κάθε χώρα.

Κορυφαία εταιρία σε
επενδύσεις παγκοσµίως

Ο Όµιλος Novartis συγκαταλέγεται ανάµεσα στους
κορυφαίους επενδυτές στην έρευνα παγκοσµίως
(επενδύοντας $ 9,3 δις τo 2012), καθώς το 21% των
καθαρών πωλήσεων του φαρµακευτικού κλάδου
της επενδύονται σε Έρευνα και Ανάπτυξη.
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Έµφαση στην Καινοτοµία
Στο πλαίσιο χρηµατοδότησης a6,4 δισεκατοµµυρίων, η
Πρωτοβουλία για τα Καινοτόµα Φάρµακα (Innovative
Medicine Initiative), έλαβε το ποσό του a1 δις, το οποίο
έρχεται να προστεθεί στην ανάλογου ύψους χρηµατοδό-
τηση από την Eυρωπαϊκή Oµοσπονδία Φαρµακευτικών
Συνδέσµων (EFPIA). Στόχος της είναι να επιταχυνθεί η
ανακάλυψη και η ανάπτυξη νέων αποτελεσµατικών φαρ-
µάκων για ασθένειες.

Σύµφωνα µε τα διαθέσιµα στοιχεία, η φαρµακοβιοµηχανία
στην Ευρώπη των 27, επενδύει το µεγαλύτερο ποσοστό
(19,3%) επί των συνολικών επενδύσεων όλων των βιοµη-
χανικών κλάδων για καινοτόµα φαρµακευτικά προϊόντα.
Σε αντίθεση µε άλλους παραγωγικούς κλάδους, η φαρ-
µακοβιοµηχανία αναζητά συνεχώς καινοτόµες ιδέες ανά-
πτυξης και δηµιουργίας νέων και αποτελεσµατικών
φαρµάκων.

Αξίζει να υπογραµµιστεί ότι, ενώ το 1980 οι αµερικανικές
φαρµακευτικές εταιρίες είχαν έξοδα $ 5,5 δις στην
έρευνα και στην ανάπτυξη φαρµάκων και φαρµακευτικών
προϊόντων, το αντίστοιχο ποσό έφτασε στα $ 17 δις το
2003. Σε αυτό συνέβαλε και η στροφή, όσον αφορά στην
ανάπτυξη των φαρµάκων, από την Χηµεία στη Μοριακή
Βιολογία.

Γνωρίζετε ότι;

Χρησιµοποίηση και Προστασία Ζώων 
Κατά την κοινωνία της τοξικολογίας «η χρησιµοποίηση των
ζώων στα πειράµατα είναι κρίσιµη επειδή τέτοια πολυ-
πλοκότητα δεν µπορεί να αναπαραχθεί στην κυτταρο-
καλλιέργεια ή τα συστήµατα». Χωρίς τη χρήση µελετών
που περιλαµβάνουν εργαστηριακά ζώα, θα ήταν δύ-
σκολο, εάν όχι αδύνατο, να καθοριστεί η αποτελεσµατι-
κότητα των φαρµάκων. 

Οι διεθνείς νόµοι απαιτούν τη δοκιµή πιθανών νέων φαρ-
µάκων στα βιολογικά συστήµατα -συµπεριλαµβανοµένων
των ζώων- πριν να µπορούν να αρχίσουν κλινικές µελέτες
σε ανθρώπους. Η χρησιµοποίηση των ζώων σε οποιαδή-
ποτε µελέτη ή διαδικασία πρέπει να εφαρµοστεί µόνο
αφού έχουν εξερευνηθεί πλήρως οι εναλλακτικές µέθο-
δοι και έχουν απορριφθεί.

Γνωρίζετε ότι;

Η Novartis ηγείται στη φαρµακοβιοµηχανία µε τις περισσότε-
ρες εγκρίσεις πρωτότυπων χηµικών µορίων για φαρµακευτικά
ιδιοσκευάσµατα στην Ευρωπαϊκή Ένωση και τις Η.Π.Α. έναντι
των άλλων εταιριών του κλάδου. Η εταιρία συνεχίζει να επε-
κτείνει το φαρµακευτικό ερευνητικό πρόγραµµά της σε όλα
τα στάδια κλινικής ανάπτυξης µέσω διαρκών επενδύσεων και
µιας σταθερής ερευνητικής στρατηγικής για πρόληψη ή θε-
ραπεία παθήσεων.

Με περισσότερα από 45 πρωτότυπα χηµικά µόρια σε κλινική
ανάπτυξη και ποσοστό επιτυχίας έκβασης αποτελεσµάτων
µελετών Φάσης ΙΙ σχεδόν 47%, οι συνεχείς επενδύσεις στην
έρευνα και στην ανάπτυξη παραµένουν βασικό στοιχείο της
αναπτυξιακής στρατηγικής της εταιρίας.

Διαθέτει ένα από τα πιο δυναµικά φαρµακευτικά ερευνητικά
προγράµµατα παγκοσµίως µε περισσότερες από 500 κλινι-
κές µελέτες υπό διεξαγωγή, οι οποίες βρίσκονται  από Φάση
Ι έως και Φάση IV.

Επιπλέον, η Novartis επενδύει δυναµικά στον τοµέα ανά-
πτυξης εµβολίων, κατέχοντας, ήδη, ηγετική θέση παγκο-
σµίως στον τοµέα αυτό µε 17 υποψήφια εµβόλια σε
διάφορες φάσεις κλινικής ανάπτυξης.

Αρχές Βιοηθικής
H Novartis έχει δεσµευτεί να εφαρµόζει τα υψηλότερα πρό-
τυπα της κλινικής πρακτικής, συµπεριλαµβανοµένων των το-
µέων της βιοηθικής που αφορούν στη σύνθετη αλληλεπίδραση
της ανθρώπινης ζωής, της επιστήµης και της τεχνολογίας. Οι
Αρχές Βιοηθικής ενσωµατώνονται στις εταιρικές πολιτικές µας
και εστιάζουν στην προστασία των εθελοντών και των ασθε-
νών που συµµετέχουν στις κλινικές µελέτες. Με τις Αρχές
αυτές ως κύριο γνώµονα, λαµβάνονται καθηµερινά τα απα-
ραίτητα µέτρα για να διασφαλιστούν τα υψηλά πρότυπα ποι-
ότητας και ασφάλειας στις µελέτες.

Πνευµατική Ιδιοκτησία 
Η προστασία της πνευµατικής ιδιοκτησίας και το σύστηµα δι-
πλωµάτων ευρεσιτεχνίας είναι απαραίτητοι µηχανισµοί για να
προωθηθεί η έρευνα και η ανάπτυξη νέων προϊόντων. Οι πο-
λιτικές και οι µηχανισµοί που υπονοµεύουν την προστασία
πνευµατικής ιδιοκτησίας εµποδίζουν την ανάπτυξη και την πρό-
σβαση σε νέα φάρµακα µέσο-µακροπρόθεσµα, επειδή οδη-
γούν σε ένα µη αποδεκτό περιβάλλον για την εισαγωγή των
νέων φαρµάκων. 
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Κλινικές Μελέτες στην Ελλάδα
Η Ελλάδα είναι ουραγός στη φαρµακευτική έρευνα και ετη-
σίως χάνονται περίπου a200 εκατοµµύρια, λόγω γραφει-
οκρατίας (σύµφωνα µε στοιχεία που παρουσιάστηκαν στο
συνέδριο Pharma Money Conference 2010). Την ίδια ώρα,
χώρες της διευρυµένης Ε.Ε., όπως η Τσεχία, η Ρουµανία και
η Ουγγαρία σηµειώνουν αξιοζήλευτη πρόοδο στον τοµέα
αυτό. Το 2012 διεξάγονταν  κλινικές µελέτες στην Ελλάδα µε
συνολικό προϋπολογισµό µόλις a94  εκατοµµύρια περίπου,
τα οποία επενδύουν κυρίως οι 30 µεγαλύτερες διεθνείς φαρ-
µακοβιοµηχανίες. Το ποσό αυτό µπορεί να τετραπλασιαστεί,
εφόσον διεκπεραιώνεται εγκαίρως η έγκρισή τους από τις
αρµόδιες Αρχές. 

Τα οφέλη από τις κλινικές µελέτες είναι
Για την εθνική οικονοµία:

Εισροή επενδύσεων στην Ελλάδα
Νέες θέσεις εργασίας σε τοµείς υγείας
Αξιοποίηση ανθρώπινου δυναµικού σε εξειδικευµένους 
τοµείς

Για το εθνικό σύστηµα υγείας: 
Απόκτηση ερευνητικής τεχνογνωσίας
Βελτίωση της οργάνωσης και του εξοπλισµού
Έσοδα

Για τους ασθενείς:
Tαχεία πρόσβαση σε νέες θεραπείες
Bελτίωση θεραπευτικής αντιµετώπισης διαφόρων 
παθήσεων
Περισσότερες θεραπευτικές επιλογές
Αύξηση του προσδόκιµου ζωής
Αναβάθµιση της ποιότητας ζωής

Για τους επαγγελµατίες της υγείας: 
Νέα φάρµακα
Δυνατότητα επιλογής της κατάλληλης θεραπείας
Απαντήσεις σε επιστηµονικά ερωτήµατα
Διεύρυνση γνώσεων
Αύξηση εµπειρίας

Θέµα προβληµατισµού
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Διάθεση Φαρµάκων 
Το θέµα της έγκαιρης πληρωµής και της ρύθµισης των
χρεών του Δηµοσίου προς τις φαρµακοβιοµηχανίες δηµι-
ουργεί προβλήµατα στην εύρυθµη λειτουργία της αγοράς.
Αξίζει να σηµειωθεί ότι, το οφειλόµενο ποσό προς τη No-
vartis Ηellas το 2011 ξεπέρασε τα a90 εκατοµµύρια. 

Παρ’ όλα αυτά, το 2012, η Novartis Hellas ανέστειλε την
απόφαση της για άρση της πίστωσης στον Ε.Ο.Π.Υ.Υ. για
τα σκευάσµατα Myfortic®, Certican®, Sebivo®, Tasigna®,
Glivec® και Afinitor®, σε περίπτωση που οι απεργιακές κι-
νητοποιήσεις των φαρµακοποιών δηµιουργούσαν πρό-
βληµα στην πρόσβαση των ασθενών στις συγκεκριµένες
θεραπείες.

Η εταιρία προχώρησε στη λήψη της συγκεκριµένης από-
φασης µε αίσθηµα ευθύνης και έχοντας ως κεντρικό γνώ-
µονα την απρόσκοπτη πρόσβαση των ασθενών στη
θεραπεία τους.

Θέµα προβληµατισµού

82 Kλινικές Μελέτες 
στην Ελλάδα το 2012, 
µε επένδυση περισσότερων
από a9,3 εκατ.
Οι κλινικές µελέτες, όχι µόνο βοηθούν στην 
ασφαλή χορήγηση νέων φαρµάκων και θεραπειών,
αλλά παράλληλα ενισχύουν την τοπική οικονοµική
δραστηριότητα καθώς επωφελούνται ασθενείς 
και επιστηµονική κοινότητα.

H Novartis έχει επιτύχει να εφαρµόζονται Κλινικές Μελέτες και
στην Ελλάδα. Οι µελέτες αυτές εγκρίνονται πρώτα από τον
E.O.Φ. (µε ιδιαίτερα υψηλό ποσοστό έγκρισης για την εταιρία
µας) και διαρκούν από 6 µήνες έως και 5 χρόνια. 
Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι, κάθε οικονοµική συναλλαγή γί-
νεται θεσµικά και όχι ατοµικά, µέσω του Ειδικού Λογαριασµού
Κονδυλίων Έρευνας (Ε.Λ.Κ.Ε.) και του Ειδικού Λογαριασµού
Κονδυλίων Έρευνας και Ανάπτυξης (Ε.Λ.Κ.Ε.Α.) των νοσοκο-
µείων που παίρνουν µέρος στις µελέτες. 

Οι συµµετέχοντες σε όλες τις περιπτώσεις είναι εθελοντές, οι
οποίοι δεν λαµβάνουν καµία χρηµατική αµοιβή και µπορούν να
αποχωρήσουν οποιαδήποτε στιγµή κατά τη διάρκεια της κλι-
νικής µελέτης. 

Ιδιαίτερα σηµαντικά είναι τα οφέλη για τους συµµετέχοντες
ασθενείς, καθώς έχουν: 

Καλύτερη φαρµακευτική περίθαλψη.

Καλύτερη ιατρική φροντίδα χωρίς επιβάρυνση του 
ασφαλιστικού τοµέα και του νοσοκοµείου. 

Πρώιµη πρόσβαση σε φάρµακα που δεν κυκλοφορούν
ακόµα στην Ελλάδα. 

Πρόσβαση σε καινοτόµα φάρµακα και σε «ορφανά» 
φάρµακα (για σπάνια νοσήµατα). 

Εντατικότερη απ’ ότι συνήθως παρακολούθηση των 
συµπτωµάτων και της κατάστασης της υγείας του ασθενή
κατά τη διάρκεια της µελέτης. 

Δωρεάν επισκέψεις, διαδικασίες, εξετάσεις καθώς και
φάρµακα, στα πλαίσια της µελέτης. 

Στοιχεία που θα προκύψουν από τη µελέτη, τα οποία 
µπορεί µελλοντικά να βοηθήσουν στην ανάπτυξη νέων 
θεραπειών για τους ασθενείς. 

Έτσι το 2012, διεξήχθησαν στην Ελλάδα 29 αποκλειστικά τοπι-
κές και ακόµη 53 παγκόσµιες κλινικές µελέτες γενικής ιατρι-
κής και ογκολογικών µελετών, µε τη συµµετοχή δεκάδων
χιλιάδων ασθενών, για τις οποίες η εταιρία επένδυσε περισ-
σότερα από a9,3 εκατοµµύρια. 
Οι µελέτες αφορούν πολλές ασθένειες, µε κυριότερες τις:

Χρόνια Αποφρακτική Πνευµονοπάθεια
Σκλήρυνση κατά πλάκας
Διαβητικό οίδηµα ωχράς κηλίδας
Υπέρταση
Διαβήτη
Καρκίνο
Αιµατολογικές κακοήθειες
Θαλασσαιµία
Μεταµοσχεύσεις
Καρδιακή ανεπάρκεια (η πιο σηµαντική µελέτη καρδιακής
ανεπάρκειας παγκοσµίως υλοποιείται και στην Ελλάδα)
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8-IV. Υπεύθυνη Προώθηση

Συνεργασία 
για ανάπτυξη

Συµβολή
στους στόχους
χιλιετίας

Υπεύθυνη προώθηση
Στην Ελλάδα δεν επιτρέπεται η άµεση επαφή ή προώθηση
συνταγογραφούµενων προϊόντων σε ασθενείς ή στο ευ-
ρύτερο κοινό από φαρµακευτικές εταιρίες.

Σύµφωνα µε το άρθρο 31 παρ. 3 του ν. 1316/83, η «οργά-
νωση ή χρηµατοδότηση συνεδρίων ή σεµιναρίων και οποι-
ουδήποτε αντιστοίχου µέσου ενηµέρωσης πάνω σε
θέµατα αρµοδιότητας του Ε.Ο.Φ. από φαρµακευτικές βιο-
µηχανίες ή επιχειρήσεις ή µέσω οποιασδήποτε διαφηµιστι-
κής ή άλλης επιχείρησης παροχής υπηρεσιών, µπορεί να
επιτρέπεται µετά από προηγούµενη έγκριση του Ε.Ο.Φ.».

Γνωρίζετε ότι;

Οι φαρµακευτικές εταιρίες δεν επιτρέπεται να προωθούν
άµεσα τα προϊόντα τους σε ασθενείς ή να διαφηµίζουν τα
συνταγογραφούµενα προϊόντα τους στο ευρύ κοινό. Η εται-
ρία µας συµµορφώνεται πλήρως µε αυτή την απαίτηση. Ορι-
σµένα ενδιαφέροντα σχετικά σηµεία Πολιτικών που
εφαρµόζουµε αναφέρονται παρακάτω:

Επιτρέπεται η οργάνωση συναντήσεων προώθησης πωλή-
σεων, αλλά δεν επιτρέπεται να συµµετέχουν ιατροί του
Ε.Σ.Υ. ή Πανεπιστηµιακοί. 

Στην περίπτωση δείπνου µε τη συµµετοχή πολλών ιατρών
(άνω των 10) χρειάζεται συσχέτιση µε κάποια επιστηµονική
εκδήλωση (π.χ. συνέδριο ή επιστηµονική εκδήλωση κλινικής).
Στις περιπτώσεις κλινικής, χρειάζεται σχετικό γραπτό αίτηµα
της διεύθυνσης της κλινικής.

Σε γενικές γραµµές, απαιτείται η συµµετοχή ενός συνερ-
γάτη της Novartis ανά 8 επαγγελµατίες υγείας.

Όταν το συνολικό κόστος αναµένεται να ξεπεράσει τα a500,
χρειάζεται προέγκριση της εκδήλωσης.

Τα εκάστοτε έξοδα φιλοξενίας θα πρέπει να είναι «εύλογα»,
σύµφωνα δηλαδή µε την κρίση ότι «δεν αναλαµβάνουµε πα-
ραπάνω έξοδα από αυτά που θα κατέβαλλε ατοµικά ο συµ-
µετέχων στην εκδήλωση, αν αποφάσιζε να τα αναλάβει
µόνος του». 

Παράλληλα, η εταιρία ακολουθεί αυστηρούς κανόνες επικοι-
νωνίας και ακολουθεί διαδικασία έγκρισης από τον Ε.Ο.Φ. για
τις διαφηµίσεις µη συνταγογραφούµενων προϊόντων της, που
επιτρέπεται να προωθεί.
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Πολιτική

Πολιτική Επιχειρηµατικών Πρακτικών
Η Novartis στο πλαίσιο της αυτοδέσµευσής της, µε σκοπό
τη µεγαλύτερη δυνατή συνέπεια στην Αρχή της υπεύθυ-
νης λειτουργίας, έχει αναπτύξει και εφαρµόζει την Πολι-
τική NP4 (Novartis Pharma Principles & Practices for
Professionals), στην οποία θέτονται οι ελάχιστες απαιτή-
σεις που θέτει παγκοσµίως η Novartis, για τις πιο συνήθεις
πρακτικές που αφορούν σε προωθητικές και µη προωθη-
τικές ενέργειες. 
Η πολιτική NP4 αφορά στις εξής Αρχές:
1. Ανεξαρτησία των Επαγγελµατιών Υγείας
2. Σκοπός Συνεργασίας µε Επαγγελµατίες Υγείας
3. Διαφοροποίηση µεταξύ προωθητικής και µη προωθητι-

κής ενέργειας
4. Προωθητικό περιεχόµενο
5. Όχι προώθηση πριν την έγκριση και όχι προώθηση

εκτός επίσηµων ενδείξεων (off label)
6. Καταγραφή των Ανεπιθύµητων Ενεργειών
7. Προστασία των δεδοµένων των ασθενών

Απαγορευµένες λέξεις, φράσεις και δραστηριότητες: 
Χρήση της λέξης «ασφαλές» χωρίς κατάλληλη τεκµηρίωση 

Χρήση της λέξης «αποτελεσµατικό» χωρίς κατάλληλη
τεκµηρίωση

Η λέξη «νέο» εκτός αν το προϊόν ή η ένδειξη είναι
πραγµατικά νέο δηλ. µέχρι 1 έτος, ή λιγότερο ανάλογα
µε τις τοπικές απαιτήσεις

Χρήση των λέξεων «µη τοξικό», «καµία παρενέργεια»

Απόλυτες δηλώσεις (δηλ. «το µόνο προϊόν…», «κανένα
άλλο προϊόν…» κ.λπ.) εκτός αν τεκµηριώνεται από 
επιστηµονικά στοιχεία 

Υπερθετικά, εκτός αν τεκµηριώνονται από επιστηµονικά
και κατάλληλα ερµηνευµένα στοιχεία

Τα µετρητά ή τα αντίτιµα µετρητών ως δώρα είναι
απαγορευµένα

Η αποζηµίωση σε Επαγγελµατίες Υγείας σε µετρητά ή
τα αντίτιµα µετρητών, ακόµα και για τις δαπάνες που
αναλαµβάνονται για τις  δραστηριότητες που επιτρέ-
πονται ρητά από την πολιτική NP4, από νόµο του κρά-
τους ή κώδικα του κλάδου της φαρµακοβιοµηχανίας
πρέπει να αποφευχθεί. Σε περίπτωση που οι τοπικές
περιστάσεις απαιτούν την αποζηµίωση, µια κατάλληλη
διαδικασία της αναθεώρησης/έγκρισης και της τεκ-
µηρίωσης πρέπει να καθιερωθεί και να παρουσιαστεί
στην Επιτροπή Συµµόρφωσης.

Η πολιτική αυτή αφορά και τις δύο (2) εταιρίες-συνεργά-
τες µε τις οποίες γίνεται συν-προώθηση των προϊόντων
µας. Εκπρόσωποι των εταιριών αυτών εκπαιδεύονται, επί-
σης, στις Πολιτικές της Novartis.

Πολιτική

Η Novartis έχει καθορίσει Επιτροπή για την αναθεώρηση,
την έγκριση και τον έλεγχο των τοπικών προωθητικών
ενεργειών και σχετικών υλικών, που εξασφαλίζουν ότι
όλοι συµµορφώνονται µε τους σχετικούς νόµους, κανονι-
σµούς και πολιτικές. Στην Επιτροπή συµµετέχουν: 

KΥΡΙΑ ΟΜΑΔΑ

Country President

CFO (Chief Financial Officer) 

Head Legal 

ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ EΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ

Oncology 

Neuroscience

Primary Care

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ 

Head FRA (για χορηγίες, δωρεές) 

Head POPs (Patient Oriented Programs - για προγράµµατα marketing) 

CCB (Country Compliance Board)

Πληροφορίες στους πελάτες 
Οι υποχρεώσεις σήµανσης των προϊόντων µας αφορούν κυ-
ρίως σε κανονισµούς συµµόρφωσης µε σήµατα ποιότητας και
τις αντίστοιχες προδιαγραφές τους. Παράλληλα, ακολου-
θούνται πλήρως οι σηµάνσεις προϊόντων και συσκευασίας µε
πληροφορίες που ορίζουν οι τεχνικές προδιαγραφές, οι οδη-
γίες της Ε.Ε. και του Ε.Ο.Φ. 

Φαρµακοεπαγρύπνηση
Η Novartis εφαρµόζει σύστηµα φαρµακοεπαγρύπνησης, µε
24ωρο µηχανισµό υποστήριξης επαγγελµατιών υγείας, ασθε-
νών, καταναλωτών και φροντιστών, για την παρακολούθηση
της ασφάλειας των φαρµάκων της, καθώς και τη διασφάλιση
της τήρησης των υποχρεώσεων τηs. Όλα τα Ανεπιθύµητα Συµ-
βάντα αναφέρονται στο τµήµα Φαρµακοεπαγρύπνησης εντός
24 ωρών από τη γνωστοποίησή τους, ώστε να διασφαλιστεί η
έγκαιρη επεξεργασία και αναφορά  εντός των προβλεπόµε-
νων από τη νοµοθεσία χρόνων. 

Τα ελάχιστα απαιτούµενα κριτήρια αναφοράς είναι το όνοµα
του φαρµάκου (ή δραστική ουσία), το Ανεπιθύµητο Συµβάν,
ενώ καταβάλλεται προσπάθεια για τη συλλογή επιπλέον
στοιχείων για τη στοιχειοθέτηση µιας αναφοράς, όπως ο
αναγνωρίσιµος ασθενής και ο αναγνωρίσιµος αναφέρων,
λαµβάνοντας υπόψη τους περιορισµούς όπως ορίζονται
από την Αρχή Προστασίας Δεδοµένων Προσωπικού Χαρα-
κτήρα. Κατά τα έτη 2011 και 2012, καταγράφηκαν αντίστοιχα
1.136 και 1.164 αναφορές.

Κανονιστική Συµµόρφωση 
Η Novartis παρακολουθεί συστηµατικά το κανονιστικό, ρυθµι-
στικό και νοµικό πλαίσιο που την αφορά, µε στόχο να το εφαρ-
µόζει πιστά. Αποτέλεσµα της πρακτικής αυτής είναι ότι και κατά
την περίοδο 2011-2012, δεν υπήρξαν περιστατικά µη συµµόρ-
φωσης µε τη νοµοθεσία και τους κανονισµούς, όσον αφορά
στις επιδράσεις των προϊόντων, στις πληροφορίες που παρέ-
χει η εταιρία και στις σηµάνσεις που πρέπει να συνοδεύουν τα
προϊόντα της. Λόγω του µεγέθους της εταιρίας, των εκατοµ-
µυρίων συναλλαγών που γίνονται και των χιλιάδων προϊόντων
που προσφέρονται, η εταιρία γίνεται αναπόφευκτα δέκτης πα-
ραπόνων και καταγγελιών. 

CSO (Chief Scientific Officer)  

Compliance Officer

Head DRA (Drug Regulatory Affairs)  

Head FRA (Financial Reporting & Accounting)

Integrated Hospital Care

Optha & Critical Care
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Η στρατηγική της εταιρίας µας διεθνώς έχει ως κύριο άξονα
την τοποθέτηση των Ασθενών στο επίκεντρο των δραστη-
ριοτήτων της. Μια τέτοια στρατηγική γίνεται επιτακτική, αφού
οι ασθενείς είναι εκείνοι οι οποίοι χρησιµοποιούν τα φάρµακά
µας και εκείνοι που τελικά καθορίζουν, σύµφωνα µε τις ανάγ-
κες τους, τις βελτιώσεις που καλούµαστε να εφαρµόσουµε
ώστε να µεγιστοποιήσουµε τα οφέλη που µπορούµε να τους
παρέχουµε.

Στην Ελλάδα τα τελευταία χρόνια, όλο και περισσότεροι Σύλ-
λογοι Ασθενών οργανώνονται γύρω από µία συγκεκριµένη
ασθένεια και όλο και περισσότεροι ασθενείς γίνονται µέλη σε
συγκεκριµένους συλλόγους. Επιπλέον, συµµετέχουν όλο και
πιο ενεργά σε αποφάσεις που αφορούν θέµατα υγείας, δι-
καιώµατα, καθώς και στην εκπαίδευση των ασθενών αλλά και
του κοινού.

Η υποστήριξη του έργου των Συλλόγων Ασθενών είναι µέρος
των στρατηγικών στόχων της Novartis και υλοποιείται µέσω
δωρεών ή χορηγιών µε πλήρη σεβασµό και διαφάνεια. Η εται-
ρία έχει υποστηρίξει περίπου 35 συλλόγους ασθενών, οι
οποίοι δραστηριοποιούνται σε πολλά χρόνια νοσήµατα (κατά
κύριο λόγο). Ενδεικτικά αναφέρουµε το διαβήτη, τη νόσο
Αλτσχάιµερ, τη σκλήρυνση κατά πλάκας, τον καρκίνο του µα-
στού, τη θαλασσαιµία και διάφορα άλλα σπάνια νοσήµατα.

8-V. Στήριξη Συλλόγων Ασθενών 

Εξάλειψη
ακραίας φτώ-
χειας και πείνας

Μείωση 
παιδικής 
θνησιµότητας

Καταπολέµηση
AIDS, Eλονοσίας
και άλλων 
ασθενειών

Συµβολή
στους Στόχους
Χιλιετίας

Στήριξη Συλλόγων Ασθενών
Οι Σύλλογοι Ασθενών ως εκπρόσωποι των ασθενών και
των δικαιωµάτων τους διεθνώς, επιζητούν να αποκτήσουν
επιρροή και φωνή, η οποία θα ακούγεται, αφ’ ενός από
τις Αρχές και αφ’ ετέρου από την κοινή γνώµη και από
όλους τους ασθενείς. 
Ο στόχος τους είναι να εξασφαλίσουν όσο το δυνατόν κα-
λύτερες συνθήκες αντιµετώπισης των ασθενών, είτε αυτές
αφορούν πρόσβαση σε φαρµακευτική αγωγή, σε οργα-
νωµένα κέντρα αναφοράς και σε εξειδικευµένους για-
τρούς, είτε απλώς πρόσβαση στην πληροφόρηση και στην
κοινωνικοοικονοµική υποστήριξη.

Γνωρίζετε ότι;

Καλή Πρακτική

Πανελλαδική εκστρατεία ενηµέρωσης 
για τη Σκλήρυνση Κατά Πλάκας
Παράδειγµα αποτελεί η υποστήριξη της συντονισµένης
προσπάθειας της Οµοσπονδίας Ατόµων µε Σκλήρυνση
Κατά Πλάκας, των τοπικών Συλλόγων Ασθενών και της
τοπικής αυτοδιοίκησης για την ευαισθητοποίηση των Ελ-
λήνων πολιτών σχετικά µε τη Σκλήρυνση Κατά Πλάκας.

Το κεντρικό µήνυµα της εκστρατείας ήταν «Ζούµε την
ελπίδα. Μια νέα εποχή ξεκινά. Μαζί πιο δυνατοί». Η
εκστρατεία διήρκησε 2 µήνες (Οκτώβριος-Νοέµβριος
2011) και υλοποιήθηκε σε 4 πόλεις, την Αθήνα, τα Ιωάν-
νινα, τη Λάρισα και την Πάτρα, υπό την αιγίδα του Υπουρ-
γείου Υγείας & Κοινωνικής Αλληλεγγύης.

Στο πλαίσιο διεξαγωγής της εκστρατείας, υπήρξαν ενη-
µερωτικές Ηµερίδες για το κοινό, ειδικά περίπτερα ενη-
µέρωσης µε σχετικό έντυπο υλικό και µετάδοση ειδικού
κοινωνικού µηνύµατος, τόσο από τους τοπικούς ραδιο-
φωνικούς, όσο και από τους τοπικούς και πανελλαδικής
εµβέλειας τηλεοπτικούς σταθµούς.



Εκστρατεία ενηµέρωσης
για τα δικαιώµατα των
Καρκινοπαθών
Την Τρίτη 29 Μαΐου 2012, παρου-
σιάστηκε από τον Σύλλογο Καρκινο-
παθών, Εθελοντών, Φίλων και
Ιατρών (Κ.Ε.Φ.Ι.), η εκστρατεία ενη-
µέρωσης για τα δικαιώµατα των

καρκινοπαθών, που πραγµατοποιήθηκε µε την ευγενική
χορηγία του Τµήµατος Ογκολογίας της Novartis.

Η εκστρατεία, µε τον τίτλο «ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΜΟΥ!», περιε-
λάµβανε µια σειρά από επικοινωνιακές ενέργειες  ενηµέ-
ρωσης για την προσέγγιση του κοινού στους χώρους των
νοσοκοµείων και των φαρµακείων, αλλά και µέσω διαδι-
κτύου και Μ.Μ.Ε.

Σκοπός της εκστρατείας ήταν η αναζήτηση, καταγραφή
και  κωδικοποίηση όλων των δικαιωµάτων των καρκινο-
παθών, όπως αυτά απορρέουν από νόµους, εγκυκλίους
και ρυθµιστικές διατάξεις, έτσι ώστε ο κάθε καρκινοπα-
θής, σε όποιο σηµείο της Ελλάδας και αν βρίσκεται, να
έχει στη διάθεσή του µια αξιόπιστη πηγή έγκαιρης και έγ-
κυρης πληροφόρησης, η οποία µπορεί να τον καθοδηγή-
σει στη σωστή και αποτελεσµατική διεκδίκησή τους.
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Καλή Πρακτική

Εκπαίδευση Συλλόγων Ασθενών
Παράδειγµα υποστήριξης αποτελεί η χορηγία Εκπαιδευτι-
κού Προγράµµατος το οποίο απευθύνεται σε Μη Κερδο-
σκοπικούς Οργανισµούς (Μ.Κ.Ο.) εθελοντικής υποστήριξης
ατόµων, στο χώρο της Υγείας. Το πρόγραµµα αυτό είναι
το µοναδικό που είναι προσαρµοσµένο στις ανάγκες των
συγκεκριµένων οργανισµών στην Ελλάδα και υλοποιείται
από την Ελληνοαµερικάνικη Ένωση. Τα εκπαιδευτικά σε-
µινάρια ξεκίνησαν το 2010 και συνεχίστηκαν επιτυχώς και
κατά τη διάρκεια των ετών 2011-2012.

Το πρόγραµµα έχει ως στόχο να συµβάλλει στενά σε ένα
από τα κύρια ζητήµατα που αντιµετωπίζουν οι σύλλογοι
ασθενών (των οποίων οι διοικήσεις και οι εργαζόµενοι πα-
ρέχουν τις υπηρεσίες τους σε εθελοντική βάση, κατά
κύριο λόγο), το οποίο αφορά στην ενίσχυση των γνώσεών
τους αναφορικά µε θέµατα διοίκησης, µάρκετινγκ και επι-
κοινωνίας.

Μέχρι σήµερα, το πρόγραµµα έχουν παρακολουθήσει εκ-
πρόσωποι περισσότερων των 18 φορέων ασθενών. 

Καλή Πρακτική

Patient Support Program
Συχνά, λόγω αλλαγών στο Σύστηµα Υγείας, δη-
µιουργούνται δυσκολίες στους ασθενείς, ιδιαί-
τερα σε αυτούς µε χρόνιες παθήσεις, όπως η
Σκλήρυνση κατά Πλάκας (ΣΚΠ). 

Έτσι λοιπόν, η Novartis από το 2009 µέχρι σήµερα παρέ-
χει µία σειρά υπηρεσιών, όπως εκπαίδευση/επίδειξη από
έµπειρο νοσηλευτικό προσωπικό της ενέσιµης θεραπείας
για την ΣΚΠ στο οικείο περιβάλλον των ασθενών, απο-
στολή SMS και τηλεφωνικές κλήσεις/υπενθυµίσεις για
σωστή συµµόρφωση και αποστολή του φαρµάκου κατ’
οίκον, µε µοναδικό σκοπό το όφελος των ασθενών µε
ΣΚΠ. Οι δέκτες της υπηρεσίας ξεπέρασαν τους 700.
Παράλληλα, στα πλαίσια ευαισθητοποίησης και καλύτερης
ενηµέρωσης των ασθενών µε ΣΚΠ, η εταιρία υποστήριξε
την ανάπτυξη και έκδοση έντυπων υλικών που ενηµερώ-
νουν τους ασθενείς για καθηµερινά ζητήµατα, δίνοντάς
τους ταυτόχρονα πρακτικές συµβουλές για θέµατα που
αφορούν καθηµερινές συνήθειες, επαγγελµατική ζωή και
άθληση.

Καλή Πρακτική

Στήριξη Οργανισµών 
Συναισθανόµενοι την δύσκολη περίοδο που διανύουν πολ-
λοί συνάνθρωποι µας, αδυνατώντας να καλύψουν ακόµα
και τις βασικές τους ανάγκες, η Novartis αποφάσισε να
συλλέξει, κατά την διάρκεια των Χριστουγέννων, διάφορα
είδη πρώτης ανάγκης και να τους τα προσφέρει. Η συµ-
µετοχή των εργαζοµένων µας ήταν µεγάλη µε αποτέλε-
σµα να στηρίξουµε έµπρακτα τους εξής οργανισµούς:

«ΠΙΚΠΑ» Βούλας 
µε 6 κούτες βρεφικά και παιδικά ρούχα
«SuperMarket Αλληλεγγύης» (Αθήνα) 
µε 2 κούτες τρόφιµα
«Φίλοι του Παιδιού» 
µε 16 κούτες µε ρούχα και υποδήµατα
«Κέντρο Συµπαράστασης Παιδιών και Οικογένειας» 
µε 3 κούτες παιχνίδια
«Κέντρο Ηµέρας της Ειδικής Θεραπευτικής Μονάδας
Αυτιστικών» µε 1 κούτα παιχνίδια
«Το Πέταγµα», Σύλλογος Γονέων για την Υποστηριζόµενη
Διαβίωση Ατόµων µε Νοητική Υστέρηση µε 1.300 ευρώ

Επιπλέον, από δύο παιδικές γιορτές σε Αθήνα και Θεσ-
σαλονίκη, µαζέψαµε από τους µικρούς µας φίλους, που
αποφάσισαν να χαρίσουν τα παιχνίδια τους προκειµένου
να χαρούν άλλα παιδάκια, πολλά παιχνίδια και µέσω του
συλλόγου «Ας µην µείνουµε στα λόγια» τα στείλαµε στους
παρακάτω οργανισµούς:

«Θεόφιλος» (Σύλλογος για πολύτεκνες οικογένειες)
«Ογκολογικό Νοσοκοµείο Παίδων» Μ. Β. Βαρδινογιάννη
«Φλόγα» (Ξενώνας Συλλόγου παιδιών µε Νεοπλασµατι-
κές Παθήσεις)
ΑΧΕΠΑ (Πανεπιστηµιακό Γενικό Νοσοκοµείο Θεσ/νίκης)
Ιπποκράτειο Νοσοκοµείο Θεσσαλονίκης
ΠεΠΑΓΝΗ (Περιφερειακό Πανεπιστηµιακό Γενικό Νο-
σοκοµείο Ηρακλείου)
Νηπιοτροφείο Καλλιθέας (για παιδάκια που δεν µπο-
ρούν να τα µεγαλώσουν οι γονείς τους και τα βλέπουν
µόνο τα Σαββατοκύριακα)

Καλή Πρακτική

Yποστήριξη της οργάνωσης 
εκπαιδευτικών σεµιναρίων 
για περισσότερους από 18
φορείς ασθενών 
Η Νοvartis υποστήριξε την οργάνωση εκπαιδευτικών
σεµιναρίων στα οποία συµµετείχαν εκπρόσωποι 
περισσότερων των 18 φορέων ασθενών.
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8-VI. Ασφάλεια Προϊόντων   

Μείωση 
παιδικής 
θνησιµότητας

Καταπολέµηση
AIDS, Eλονοσίας
και άλλων 
ασθενειών

Διασφάλιση 
περιβαλλοντικής
βιωσιµότητας

Συµβολή
στους στόχους
χιλιετίας

Ασφάλεια προϊόντων
Η πρώτη προτεραιότητά µας είναι να παρέχουµε ασφαλή,
σταθερά υψηλής ποιότητας φάρµακα, η δηµιουργία και η ανά-
πτυξη των οποίων βασίζεται σε πολυετείς έρευνες και κλινι-
κές µελέτες. 
H Novartis λειτουργεί βασιζόµενη σε ένα εσωτερικό σύστηµα
διασφάλισης ποιότητας, το οποίο έχει 3 διαφορετικά επίπεδα.

Πολιτικές (Novartis Quality Commitment)

Κεντρικές Διαδικασίες (Quality Manual και Global Operating
Procedures)

Τοπικές Διαδικασίες (Local Standard Operation Procedures
- SOPs)

Μέσω του συστήµατος διασφάλισης ποιότητας η Νovartis:

Εφαρµόζει διαδικασίες σχολαστικού ελέγχου όλων των
προϊόντων σε όλα τα στάδια παραγωγής βάσει προδια-
γραφών. 

Διερευνά όλες τις αποκλίσεις και ορίζει τις απαιτούµενες
διορθωτικές και προληπτικές ενέργειες. 

Διατηρεί ένα οργανωµένο σύστηµα καταγραφής, διερεύνη-
σης και επίλυσης παραπόνων πελατών.

Διατηρεί ένα µηχανισµό για τη διαχείριση ανακλήσεων παρ-
τίδων από την αγορά, εφόσον κριθεί αναγκαίο.

Κατά τα έτη 2011 και 2012, η εταιρία µας κατέγραψε αντί-
στοιχα 92 και 342 τεχνικά παράπονα πελατών, ενώ το 2012
υπήρξε µία απόφαση εθελοντικής ανάκλησης παρτίδας
προϊόντος από την αγορά. 

Διαχείριση αποθεµάτων 
Η Novartis, µε βάση συγκεκριµένη διαδικασία, διασφαλίζει
ότι ακατάλληλα -ή πιθανόν ακατάλληλα- προϊόντα δεν διο-
χετεύονται στην αγορά. Πιο συγκεκριµένα, ορίζεται ο τρό-
πος φύλαξης και διαχείρισης των αποθεµάτων αυτών και οι
ενέργειες που πρέπει να ακολουθηθούν για την καταστροφή
τους, σύµφωνα µε το εταιρικό και νοµικό πλαίσιο λειτουρ-
γίας. Συγκεκριµένα, όλα τα ακατάλληλα προς χρήση αποθέ-
µατα φαρµάκων µεταφέρονται στο εξωτερικό για καταστροφή
µε καύση. Η αποµάκρυνση των φαρµάκων γίνεται παρουσία
εκπροσώπου του Ε.Ο.Φ.  

Από διάφορες πηγές έχουν επιστρέψει στην εταιρία ακατάλ-
ληλα προς κατανάλωση φάρµακα, της τάξης των 10 τόνων
ετησίως τα τελευταία τρία χρόνια, τα οποία και έχουν προ-
ωθηθεί για καταστροφή. 

Πολιτική

Η Novartis έχει θεσµοθετήσει συγκεκριµένη Πολι-
τική που περιγράφει τη διαδικασία, τις υπευθυνότη-
τες, τα επίπεδα (καταναλωτές, διανοµείς κτλ.) για
την ανάκληση συγκεκριµένης παρτίδας φαρµακευ-
τικών προϊόντων της εταιρίας, σε περίπτωση που
καταστεί αναγκαία.



NOVARTIS HELLAS AΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 2013

Τιµολόγηση Προϊόντων
Η εταιρία µας συνοµιλεί µε την κυβέρνηση και φορείς υγει-
ονοµικής περίθαλψης για θέµατα λειτουργικά, διαδικαστικά και
ευρύτερου ενδιαφέροντος. Παρόλο που δεν είναι ευρέως
γνωστό, όλα τα συνταγογραφούµενα φάρµακα καθορίζονται,
ως προς τις τιµές τους, αποκλειστικά από το κράτος. 

Παράπονα Πελατών 
Η Novartis φροντίζει να παρακολουθεί και να επιλύει άµεσα τα
παράπονα ποιότητας που εκφράζονται από τους πελάτες της,
µέσα από διάφορα κανάλια:

To Τηλεφωνικό Κέντρο
Το Ιατρικό Τµήµα
Τη δωρεάν γραµµή 800 11 28 111
Το Τµήµα Πωλήσεων
Το Τµήµα Εξυπηρέτησης πελατών 

Αξιολόγηση από Επιστήµονες Υγείας 
Η εταιρία διεξάγει έρευνες αγοράς για να προσδιορίζει τις
ανάγκες και τις προσδοκίες των Κοινωνικών της Εταίρων,
ενώ παράλληλα αξιοποιεί και τις κλαδικές έρευνες, όπως
για παράδειγµα την έρευνα του Σ.Φ.Ε.Ε. Ένα κοινό, του
οποίου την  άποψη ενδιαφέρεται να µάθει η εταιρία αναφο-
ρικά µε τη λειτουργία και τα προϊόντα της, είναι αυτό της
επιστηµονικής κοινότητας. 

Στην έρευνα του Σ.Φ.Ε.Ε. συµµετέχουν περίπου 600 επι-
στήµονες υγείας διαφόρων ειδικοτήτων από φαρµακευτι-
κές εταιρίες, οι οποίοι εκφράζουν τον βαθµό ικανοποίησής
τους σε µία κλίµακα 1-7. 

Τιµολόγηση Προϊόντων
Η τιµολόγηση των συνταγογραφούµενων φαρµάκων γί-
νεται εξ ολοκλήρου από το Κράτος, µε βάση τον µέσο όρο
των τριών χαµηλότερων τιµών στην Ε.Ε. (22 από 27
χώρες) (Νόµος 3840/2010). Από τη Λιανική Τιµή φαρµά-
κων που διακινούνται εκτός νοσοκοµείων, η φαρµακευτική
εταιρία εισπράττει το 67%. Το υπόλοιπο 33% µοιράζεται
στην εφοδιαστική αλυσίδα (φαρµακέµποροι, Φαρµακο-
ποιοί) και στο κράτος µέσω της είσπραξης του Φ.Π.Α. και
της επιστροφής (rebate) επί της καθαρής τιµής στα ασφα-
λιστικά ταµεία και απόδοσης Φ.Π.Α.

Γνωρίζετε ότι;
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80% των Επιστηµόνων
Υγείας αξιολογούν την Novartis
«εξαιρετικά» 
Το ποσοστό των Επιστηµόνων Υγείας που 
δηλώνουν απόλυτα ικανοποιηµένοι από την 
Novartis έφτασε το 80%.

Καταγγελίες 
Η εταιρία µπορεί να δεχτεί καταγγελίες από σειρά πηγών,
όπως είναι:

E.O.Φ. 
Σ.Φ.Ε.Ε.
Υπουργείο Υγείας
Δικαστικές καταγγελίες
Όµιλο Novartis

Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι, την περίοδο 2011-2012 η εταιρία
δεν δέχτηκε κανένα πρόστιµο από τον Ε.Ο.Φ.
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Χρήση Πόρων
Επιδίωξή µας είναι να κάνουµε λελογισµένη χρήση των φυ-
σικών πόρων και να ελαχιστοποιούµε τις περιβαλλοντικές
επιπτώσεις όλων των δραστηριοτήτων µας, καθώς και του
κύκλου ζωής των προϊόντων µας. Η Novartis δεν διαθέτει
µονάδες παραγωγής στην Ελλάδα και ως εκ τούτου η επί-
δραση που έχει στο περιβάλλον αφορά κυρίως στις δρα-
στηριότητες των εργαζοµένων της στα γραφεία της εταιρίας
και στη µεταφορά των εργαζοµένων και των προϊόντων της. 

Στη Novartis Hellas ανακυκλώνουµε χαρτί, µπαταρίες και µε-
λάνια εκτυπωτών από τα γραφεία µας.

Συµµετέχουµε ενεργά στην προσπάθεια ανακύκλωσης συ-
σκευασιών δίνοντας κάθε χρόνο πάνω από s60.000 στην
Εταιρία Αξιοποίησης Ανακύκλωσης.

Ο Κώδικας Συµπεριφοράς Τρίτων της Novartis περιγράφει
τις υποχρεώσεις των εξωτερικών συνεργατών κατά τη διάρ-
κεια της παραγωγής των προϊόντων µας. 

Πρώτες Ύλες 
Η εταιρία αναγνωρίζει ότι οι φυσικοί πόροι δεν είναι ανε-
ξάντλητοι. Μέσα στo 2012, η ανάλυση των βασικών πρώτων
υλών για την παρασκευή και διοχέτευση στην αγορά 29 εκα-
τοµµυρίων συσκευασιών Novartis (σε σχέση µε 32 εκατοµ-
µυρίων συσκευασίες το 2011), παρουσιάζεται παρακάτω.
Παράλληλα, κατά τα έτη 2011 και 2012, χρησιµοποιήθηκαν
αντίστοιχα 2.040.000 και 2.150.000 σελίδες Α4 φωτοτυπικού
χαρτιού στα γραφεία της εταιρίας.

Κανονισµός REACH
Το 2007, ο κανονισµός REACH της Ευρωπαϊκής Ένωσης σχε-
τικά µε τις χηµικές ουσίες και την ασφαλή χρήση τους, εισή-
γαγε νέες υποχρεώσεις. Όλοι οι προµηθευτές µας που
οφείλουν να ακολουθούν τον παραπάνω κανονισµό, τον εφαρ-
µόζουν. 

8-VII. Χρήση Πρώτων Υλών 

Διασφάλιση 
περιβαλλοντικής
βιωσιµότητας

Συµβολή
στους στόχους
χιλιετίας

ΥΛΙΚΟ 2010 2011 2012

Χαρτί (kgr) 434.440 427.730 371.400
Πλαστικά (kgr) 296.640 316.920 282.200

Αλουµίνιο (kgr) 60.030 51.530 45.980

Γυαλί (kgr) 158.110 160.790 127.990

Ουσίες ειδικού ενδιαφέροντος 
Η εταιρία µας αναγνωρίζει ότι οι καταναλωτές, οι πελά-
τες, οι κυβερνήσεις και οι µη κυβερνητικές οργανώσεις
έχουν όλο και περισσότερες ερωτήσεις για τη χρήση
υλικών όπως το bisphenol Α (BPA), το Bis2-ethyl-
hexylphthalate (DEHP) και η µελαµίνη. Η παρουσία ιχνών
αυτών και άλλων χηµικών ουσιών στα προϊόντα και στις
συσκευασίες µπορεί να δηµιουργήσει ανησυχίες για την
ασφάλεια των προϊόντων, καθώς επίσης και για την υγεία
του περιβάλλοντος. 
Ίχνη χηµικών ουσιών, που περιέχονται σε φαρµακευτικά
προϊόντα, έχουν ανιχνευθεί σε ορισµένα νερά στο εξω-
τερικό και θεωρούνται ότι έχουν προκύψει από απόρριψη
αχρησιµοποίητων φαρµάκων. Παρόλο που παρόµοιες
µετρήσεις δεν έχουν (από όσο γνωρίζουµε) γίνει στην
Ελλάδα, η πιθανότητα παρόµοια ίχνη να υπάρχουν και σε
νερά στην Ελλάδα είναι υπαρκτή. 

Θέµα προβληµατισµού
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Η εταιρία µας ακολουθεί αυστηρούς κανόνες διάθεσης αχρη-
σιµοποίητων ή ληγµένων φαρµάκων και πρώτων υλών. Η ορθή
διάθεση των αποθεµάτων αυτών αποτελεί καθοριστικό παρά-
γοντα για την προστασία του υδροφόρου ορίζοντα από ενδε-
χόµενη επιµόλυνση από ίχνη ουσιών, ενώ συγχρόνως
συνεισφέρει στην παρεµπόδιση της πιθανής κατάχρησης ακα-
τάλληλων φαρµάκων. Κατά τα έτη 2011 και 2012, καταστρά-
φηκαν µε ορθολογικό τρόπο 65,4 tn και 2,68 tn φαρµάκων και
πρώτων υλών αντίστοιχα (βλέπε και ενότητα 8-VI).

Χρήση Νερού 
Με βάση µελέτη της περιβαλλοντικής οργάνωσης WWF, η Ελ-
λάδα έχει τη 2η µεγαλύτερη ετήσια κατά κεφαλήν κατανάλωση
νερού παγκοσµίως, η οποία φτάνει τα 2.389 κυβικά µέτρα
νερού. Παρόλο που το νερό δεν αποτελεί σηµαντικό συστατικό
των προϊόντων µας, ούτε οι επαγγελµατικές µας δραστηριότη-
τες περιλαµβάνουν τη χρήση του, εντούτοις χρησιµοποιείται για
την υγιεινή των εργαζοµένων µας. Για τον λόγο αυτό, η εταιρία
αναγνωρίζει τη συµβολή της στο πρόβληµα της λειψυδρίας και
την αντίστοιχη ευθύνη να συµβάλει στην άµβλυνσή του. 

Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι, το σύνολο της κατανάλωσης
νερού προέρχεται από το δίκτυο της ΕΥΔΑΠ και της ΕΥΑΘ,
ενώ µικρή ποσότητα που χρησιµοποιείται για πότισµα φυτών,
προέρχεται από γεώτρηση που βρίσκεται στην Αθήνα. Η κατά
κεφαλήν κατανάλωση νερού έχει µειωθεί σηµαντικά τα τελευ-
ταία χρόνια από 8.297 m3 το 2010, σε 6.719 m3 το 2012 (για
520 άτοµα) (που αντιστοιχεί σε κατά κεφαλήν κατανάλωση για
το 2011 σε 13,38 m3 και για το 2012 σε 12,92 m3), αποτέλεσµα
που οφείλεται κυρίως στην ορθολογική χρήση του νερού για
άρδευση και στην αποτροπή διαρροών. 

Προστασία Βιοποικιλότητας 
Τις τελευταίες δεκαετίες, περίπου 60% των οικοσυστηµάτων
του πλανήτη έχουν διαταραχθεί από τις ανθρώπινες δραστη-
ριότητες, ενώ το 70% των ειδών χλωρίδας σε παγκόσµια κλί-
µακα είναι είτε απειλούµενο είτε υπό εξαφάνιση. Οι πιθανές
µειώσεις της βιοποικιλότητας µπορούν να ασκήσουν µα-
κροπρόθεσµη επίδραση στην επιχείρηση της Novartis,
καθώς ποσοστό των συστατικών των φαρµάκων που παρά-
γουµε προέρχεται από φυσικά προϊόντα ή παράγωγά τους. 

Παρότι η επίδραση της εταιρίας µας στη βιοποικιλότητα
είναι µηδενική, αφού δεν διαθέτουµε κτίρια που επηρεά-
ζουν περιοχές RAMSAR ή NATURA, η εταιρία αναγνωρίζει
τη σηµαντικότητα του θέµατος της βιοποικιλότητας και πα-
ρακολουθεί τις σχετικές εξελίξεις.

Κανονιστική Συµµόρφωση 
Η εταιρία παρακολουθεί συστηµατικά την Εθνική και Κοινο-
τική περιβαλλοντική νοµοθεσία και συµµορφώνεται µε όλες
τις νοµικές και κανονιστικές απαιτήσεις. Αποτέλεσµα της πρα-
κτικής αυτής είναι ότι και την περίοδο 2011-2012 δεν παρου-
σιάστηκε καµία καταγγελία και δεν επιβλήθηκε στην εταιρία
κανένα πρόστιµο για περιβαλλοντικά θέµατα. 
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3,7% µείωση κατά κεφαλήν
κατανάλωσης νερού
Η Νοvartis µείωσε την κατά κεφαλήν κατανάλωση
νερού τα τελευταία χρόνια, από 13,4 m3 το 2011, 
σε 12,9 m3 το 2012, λόγω της ορθολογικής χρήσης
του νερού για την άρδευση και της αποτροπής
διαρροών.
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Κατανάλωση ενέργειας 
Το θέµα της Κλιµατικής Αλλαγής απασχολεί την εταιρία µας
τόσο για λόγους υπευθυνότητας, όσο και για επιχειρηµατικούς
λόγους. Οι πιθανές επιπτώσεις από τις Κλιµατικές Αλλαγές
µπορούν να ασκήσουν µακροπρόθεσµη επίδραση στην επι-
χείρηση της Novartis, καθώς σηµαντικό ποσοστό των συστατι-
κών των προϊόντων µας περιλαµβάνουν φυσικά προϊόντα ή
παράγωγά τους. H ενέργεια που καταναλώνει η εταιρία προ-
έρχεται από ηλεκτρικό ρεύµα που προµηθεύεται από τη ΔΕΗ,
καθώς οι γεννήτριες που βρίσκονται εγκατεστηµένες στα κτή-
ρια χρησιµοποιούνται µόνο σε περίπτωση διακοπής ρεύµατος.
Το 2012, η κατανάλωση ενέργειας έφτασε τα 3.407,04 GJ.

Εκποµπές Διοξειδίου του Άνθρακα
Οι συνολικές εκποµπές ισοδύναµου διοξειδίου του άνθρακα
(eCO2) από τη λειτουργία της Novartis, για το 2012, έφτασαν
τους 2.993 tn, από τους οποίους το 23,7% του συνόλου οφεί-
λεται σε έµµεσες εκποµπές από την παραγωγή ηλεκτρικής
ενέργειας και το 76,3% από την κατανάλωση καυσίµων των
περίπου 550 αυτοκινήτων του στόλου µας. 

Ειδικά για το θέµα της µεταφοράς η εταιρία µας εστιάζει στο να:

Μειώνει τις εκποµπές ρύπων, χρησιµοποιώντας υβριδικά αυ-
τοκίνητα και αυτοκίνητα χαµηλών εκποµπών.

Δίνει συµβουλές «οικολογικής» οδήγησης και ορθολογικής
διαχείρισης της ενέργειας.

8-VIII. Κλιµατικές Αλλαγές 

Διασφάλιση 
περιβαλλοντικής
βιωσιµότητας

Συµβολή
στους στόχους
χιλιετίας

* Δείκτες µετατροπής ηλεκτρικής ενέργειας σε tn CO2e/GJ: 0,11 για Λιγνίτη
και 0,055 για Φυσικό Αέριο.

3,1% αύξηση εκποµπών 
διοξειδίου του άνθρακα
Το 2012, οι συνολικές εκποµπές ισοδύναµου 
διοξειδίου του άνθρακα (eCO2) από τη λειτουργία
της Νοvartis αυξήθηκαν κατά 3,1%.

Στόχος

Να εφαρµόσουµε καµπάνια ευαισθητοποίησης των
εργαζοµένων σε θέµατα προστασίας περιβάλλοντος.
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8-IX. Υποστήριξη Εργαζοµένων 

Επίτευξη 
πρωτοβάθµιας
εκπαίδευσης 
για όλους τους
ανθρώπους

Προώθηση 
ισότητας δύο
φύλων

Συµβολή
στους στόχους
χιλιετίας

Υγεία και Ασφάλεια  
Απτό αποτέλεσµα της µακροχρόνιας και συλλογικής προσπά-
θειας που καταβάλλει η εταιρία και οι εργαζόµενοί της στον
τοµέα της υγείας και της ασφάλειας είναι οι ιδιαίτερα χαµηλοί
δείκτες εργατικών ατυχηµάτων. Τα κύρια µέτρα που λαµβάνει
η εταιρία, προκειµένου να πετύχει τον παραπάνω σκοπό, είναι:

Υλοποιεί σειρά προγραµµάτων όπως εµβολιασµούς, ιατρική
παρακολούθηση εργαζοµένων κτλ.

Κάνει συστηµατικές µετρήσεις στην ποιότητα του αέρα, στο
επίπεδο θορύβου και στην καταλληλότητα του φωτισµού στις
εγκαταστάσεις της

Διεξάγει αξιολογήσεις επικινδυνότητας σε θέµατα υγείας και
ασφάλειας δύο φορές τον χρόνο

Απαγορεύει την είσοδο οχηµάτων, που δεν ανήκουν σε
υπαλλήλους ή στην εταιρία, στις εγκαταστάσεις της. Στην εί-
σοδο καταγράφονται τα στοιχεία του επισκέπτη και του δίδε-
ται µαγνητική κάρτα εισόδου.

Διεξάγει ασκήσεις εκκένωσης κτηρίων τουλάχιστον µία φορά
το χρόνο

Διεξάγονται Επιθεωρήσεις τρεις φορές το χρόνο από εξω-
τερικό φορέα

Ιδιαίτερα σηµαντικό είναι ότι, την περίοδο 2011-2012 όχι µόνο
δεν υπήρξε κανένα θανατηφόρο ατύχηµα στη Novartis, αλλά πα-
ρουσιάστηκε µόλις ένα ατύχηµα µε απουσία από την εργασία.
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Στόχος

Να αναθεωρηθεί η Αξιολόγηση Επικινδυνότητας σε
θέµατα Περιβάλλοντος, Υγείας και Ασφάλειας.
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Θέσεις Εργασίας 
Η Novartis απασχολεί συνολικά 571 εργαζόµενους στην Ελλάδα µε την κατανοµή στις 31/12/2012 να παρουσιάζεται παρακάτω:

Η Novartis, ακόµη και στις σηµερινές αβέβαιες ηµέρες, έχει επιτύχει τα τελευταία χρόνια να κρατήσει σχετικά σταθερό τον αριθµό
των εργαζοµένων που απασχολούνται στην εταιρία: 

Το συνολικό ποσοστό των εργαζοµένων που αποχωρούν από την εταιρία βρίσκεται στο 11,5% του συνόλου των εργαζοµένων. 
Ο µέσος χρόνος παραµονής των εργαζοµένων στην εταιρία φτάνει τα 4,8 χρόνια. 
O µέσος όρος ηλικίας των εργαζοµένων είναι τα 37,6 χρόνια. 

2012

2011

2010

2009

0 100 200 300 400 500 600

0,5
5,8

11,5

571

596

0,6

3,5

5,3

0,9
37,9

9,9
585

0,2
36,4

12,5

440
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Στόχος

Να διατηρηθεί η οικειοθελής αποχώρηση των εργα-
ζοµένων κάτω από το 6% και των νέων εργαζοµένων
κάτω από το 7%.

ΘΕΣΗ ΔΙΕΥΘΥΝΤΕΣ ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ ΣΥΝΟΛΟ

Εργαζόµενοι (αριθµός) 13 131 427 571

ΤΥΠΟΣ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΑΟΡΙΣΤΟΥ ΟΡΙΣΜΕΝΟΥ ΠΛΗΡΟΥΣ ΜΕΡΙΚΗΣ

Εργαζόµενοι (αριθµός) 568 3 568 3

ΗΛΙΚΙΑ <25 26-35 36-45 >45

Εργαζόµενοι (αριθµός) 0 (0%) 233 (40,8%) 269 (47,1%) 69 (12,1%)

ΦΥΛΟ ΓΥΝΑΙΚΕΣ ΑΝΤΡΕΣ

Εργαζόµενοι (αριθµός) 282 (49,4%) 289 (50,6%)

ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΑΛΛΟΔΑΠΟΙ ΕΙΔΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ-ΑΜΕΑ

Εργαζόµενοι (αριθµός) 5 0

ΧΩΡΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΓΡΑΦΕΙΑ ΠΩΛΗΣΕΙΣ

Εργαζόµενοι (αριθµός) 284 287

ΜΟΡΦΩΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΓΥΜΝΑΣΙΟ- ΛΥΚΕΙΟ

Εργαζόµενοι (αριθµός) 0 83

ΑΠΟΧΩΡΗΣΕΙΣ ΠΑΡΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΠΟΛΥΣΕΙΣ

Εργαζόµενοι (%) 5,95% 9,10%

ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ <5 ΧΡΟΝΙΑ 5-10 ΧΡΟΝΙΑ

Εργαζόµενοι (%) 55,7% 28%

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
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Παιδική εργασία
Η εταιρία µας ακολουθεί στην πράξη τις διεθνώς αναγνωρι-
σµένες Αρχές Ανθρωπίνων Δικαιωµάτων (όπως περιλαµβά-
νονται στη Διεθνή Διακήρυξη για τα Ανθρώπινα Δικαιώµατα του
Ο.Η.Ε. και στις δέκα Αρχές του Οικουµενικού Συµφώνου του
Ο.Η.Ε.), που ο Όµιλος έχει προσυπογράψει από το 2000. 
Στο πλαίσιο αυτό η εταιρία δεν απασχολεί παιδιά για εργασία
κάτω του νοµίµου ορίου ηλικίας, δεν εφαρµόζει πρακτικές κα-
ταναγκαστικής εργασίας και δεν ανέχεται από συνεργάτες
πρακτικές καταναγκαστικής εργασίας. Παράλληλα, από ανά-
λυση που έχει γίνει, δεν έχουν αναγνωριστεί δραστηριότητες
της εταιρίας που ενέχουν σηµαντικό κίνδυνο εµφάνισης περι-
στατικών εξαναγκαστικής, υποχρεωτικής ή παιδικής εργασίας.
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Ισότιµη αντιµετώπιση 
Πολιτική µας είναι να µην κάνουµε διακρίσεις στο χώρο εργα-
σίας (π.χ. λόγω φυλής, πολιτικών πεποιθήσεων, θρησκεύµα-
τος, καταγωγής, σεξουαλικού προσανατολισµού, ηλικίας,
ειδικών αναγκών, φύλου), σε οποιοδήποτε εργασιακό θέµα
(π.χ. προαγωγές). Εφαρµόζοντας στην πράξη την πολιτική, την
περίοδο 2011-2012 δεν παρουσιάστηκαν περιστατικά διάκρι-
σης στο χώρο εργασίας της εταιρίας. 
Ιδιαίτερη σηµασία δίνεται στο σεβασµό της διαφορετικότητας
και στην ισότιµη αντιµετώπιση των γυναικών. Ενδεικτικό είναι
ότι, το ποσοστό των γυναικών, το οποίο στο σύνολο των ερ-
γαζοµένων είναι 49,4%, είναι περίπου αντίστοιχο της αναλο-
γίας στον πληθυσµό της χώρας. Παράλληλα, δεν υπάρχουν
αποκλίσεις στους µισθούς των ανδρών και των γυναικών ίδιου
ιεραρχικού επιπέδου. 

Συλλογικές Συµβάσεις 
Η Novartis σέβεται τις κλαδικές συµβάσεις εργασίας, τις οποίες
και κατ’ ελάχιστον ακολουθεί, για όλους τους εργαζοµένους
της. Πιο συγκεκριµένα, το 88,4% των εργαζοµένων µας αµεί-
βεται µε ποσοστό άνω του 110% των µισθών της συλλογικής
σύµβασης και µόνο το 11,6% µε ποσοστό µεταξύ 100-110%. Πα-
ράλληλα, ο ελάχιστος χρόνος υλοποίησης οργανωτικών αλ-
λαγών στην εταιρία είναι οι δύο ηµέρες.

Δικαίωµα στο Συνδικαλισµό
Η Novartis σέβεται το δικαίωµα των εργαζοµένων σε συλλογι-
κές διαπραγµατεύσεις και στο σχηµατισµό συνδικαλιστικών οργά-
νων. Την περίοδο 2011-2012 οι εργαζόµενοι στη Novartis δεν
προχώρησαν σε καµία απεργιακή κινητοποίηση ή στάση εργασίας.
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Στόχος

Να είναι το ποσοστό προσλήψεων πάνω από 50% 
γυναίκες, ενώ στις διοικητικές θέσεις και στην 
ανώτερη διοίκηση να είναι πάνω από 40%.

Καλή Πρακτική

Επικοινωνία µε τον Πρόεδρο
Ενδεικτικό της Πολιτικής αµφίδροµης επικοινωνίας τόσο
των εργαζοµένων µε τη διοίκηση, όσο και των εργαζοµέ-
νων µεταξύ τους, είναι ότι ο Πρόεδρος της εταιρίας δια-
τηρεί blog στο οποίο µπορούν να γράψουν και να
σχολιάσουν όλοι οι εργαζόµενοι της εταιρίας. Βlogs δια-
τηρούν επίσης και πολλοί εργαζόµενοι της εταιρίας. 

Καλή Πρακτική

Let’s talk
H πρωτοβουλία ‘‘Let’s talk’’ στοχεύει στην ενδυνάµωση της
επικοινωνίας µέσα στον οργανισµό. Πρόκειται για µία µηνι-
αία συνάντηση, όπου ο Πρόεδρος της Novartis και ένα
ακόµα µέλος της διοικητικής οµάδας συζητούν µε 10-12 ερ-
γαζόµενους, ιδέες και προβληµατισµούς. Η συµµετοχή είναι
εθελοντική και στόχος της πρωτοβουλίας είναι η ανοιχτή επι-
κοινωνία σχετικών θεµάτων προς βελτίωση και αλλαγές. 

Πολιτική

Προσωπικά Δεδοµένα
Η Novartis είναι ιδιαίτερα ευαισθητοποιηµένη στο θέµα της
προστασίας προσωπικών δεδοµένων. Ειδικότερα, έχει θε-
σµοθετήσει συγκεκριµένη Πολιτική που περιγράφει τη δια-
δικασία, τις υπευθυνότητες και τον τρόπο που η εταιρία
προστατεύει και επεξεργάζεται προσωπικά στοιχεία των
εργαζοµένων σύµφωνα µε τους νόµους, ώστε να πραγ-
µατοποιηθεί η επεξεργασία τους κατά τρόπο ασφαλή και
εµπιστευτικό. Η Novartis, τα στελέχη και οι συνεργάτες
της έχουν δεσµευθεί, µεταξύ άλλων, για τα  ακόλουθα:

Nα είναι σύννοµες οι τυποποιηµένες διαδικασίες λει-
τουργίας τους, που διέπουν τη συλλογή και επεξεργα-
σία προσωπικών πληροφοριών και να εξασφαλίζεται η
ασφάλεια των δεδοµένων.

Να συµµορφώνονται µε όλες τις ισχύουσες νοµικές και
κανονιστικές απαιτήσεις που αφορούν την επεξεργασία
προσωπικών πληροφοριών.

Να συλλέγουν προσωπικές πληροφορίες µε νόµιµα και
δίκαια µέσα και να επεξεργάζονται προσωπικές πληρο-
φορίες κατά τρόπο σύµφωνο µε το σκοπό για τον οποίο
συλλέχθηκαν.

Όπου απαιτείται από το νόµο, και σύµφωνα µε τις τοπι-
κές απαιτήσεις, να ενηµερώνουν τα άτοµα όταν συλλέ-
γονται προσωπικές τους πληροφορίες. 

Όπου απαιτείται από τους κανονιστικούς νόµους, ή τις
κατευθυντήριες γραµµές, να λαµβάνουν την προφορική,
ή εάν απαιτείται γραπτή, συγκατάθεση των ατόµων για
την επεξεργασία των προσωπικών τους πληροφοριών.

Να γνωστοποιούν στην Αρχή Προστασίας Δεδοµένων
την πραγµατοποίηση επεξεργασίας και όπου απαιτείται
να λαµβάνουν άδεια από την Αρχή για την επεξεργασία.

Να προσπαθούν να παρέχουν στα άτοµα τη δυνατότητα
να έχουν πρόσβαση στις προσωπικές πληροφορίες που
τους αφορούν και ανάλογα µε την περίπτωση, να συµ-
µορφώνονται µε τα αιτήµατα να διορθώσουν ή να τρο-
ποποιήσουν τα προσωπικά στοιχεία όπου είναι ελλιπή,
ανακριβή ή δεν συµµορφώνονται µε τις πρότυπες δια-
δικασίες λειτουργίας. Οι περιορισµοί µπορεί να ισχύουν
για νοµικούς ή κανονιστικούς λόγους.

Να συµµορφώνονται µε τυχόν περιορισµούς και απαιτή-
σεις που ισχύουν για τη διεθνή διαβίβαση προσωπικών
πληροφοριών.
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Επαγγελµατική Εξέλιξη
Η εταιρία µας έχει ως προτεραιότητα την κάλυψη θέσεων εσω-
τερικά, υποστηρίζοντας τα προσωπικά πλάνα ανάπτυξης των
εργαζοµένων και τα εταιρικά πλάνα διαδοχής. Αποτέλεσµα της
διαδικασίας αυτής είναι ότι, το 2011 και το 2012, το 58% και 60%
αντίστοιχα των κενών ή νέων θέσεων που προέκυψαν καλύ-
φθηκαν από εσωτερικούς υποψηφίους. 

Παράλληλα, η εταιρία υποστήριξε την επαγγελµατική εξέλιξη
των στελεχών της στα κεντρικά γραφεία του οµίλου στο εξω-
τερικό, παρέχοντας την ευκαιρία για περαιτέρω ανάπτυξη και
ανάδειξη των ικανοτήτων τους. Κατά τα έτη 2011 και 2012, 3 και
4 εργαζόµενοι της εταιρίας µας αντίστοιχα, προήχθησαν στα
κεντρικά γραφεία του Οµίλου στην Ελβετία.

8-X. Ανάπτυξη Εργαζοµένων  

Συµβολή
στους στόχους
χιλιετίας

Επίτευξη 
πρωτοβάθµιας
εκπαίδευσης 
για όλους τους
ανθρώπους

Προώθηση 
ισότητας των
δύο φύλων

Καλή Πρακτική

Ανάπτυξη Ταλέντων και Πλάνο Διαδοχής
(Talent Management System)
Η Novartis έχει ως προτεραιότητα την ανάπτυξη των αν-
θρώπων της και την εξέλιξή τους. Μέσα από θεσµοθετη-
µένες διαδικασίες (“Organizational Talent Review”,
“Talking Talent”) εντοπίζονται και αναδεικνύονται οι τα-
λαντούχοι εργαζόµενοι που αναλαµβάνουν διευρυµένα
καθήκοντα ή υψηλότερες θέσεις διασφαλίζοντας έτσι την
ανάπτυξη των εργαζοµένων, την αξιοκρατία και την επιτυ-
χία της Novartis. 

Η παρακολούθηση των δράσεων που σχετίζονται µε την
Ανάπτυξη γίνεται µέσω µιας ηλεκτρονικής πλατφόρµας
(Talent Management System), που ισχύει για όλον τον
Όµιλο, όπου κάθε εργαζόµενος δηµιουργεί και ενηµερώ-
νει το προφίλ του σαν να ήταν βιογραφικό, ενώ καταγρά-
φει φιλοδοξίες και στόχους, δυνατά και αδύναµα σηµεία
και το πλάνο ανάπτυξης που θα ακολουθήσει προκειµέ-
νου να φθάσει στο στόχο του. 

Η πλατφόρµα είναι διαδραστική και πρόσβαση στο πε-
ριεχόµενο έχει ο Εργαζόµενος ο οποίος συµπληρώνει τα
παραπάνω, ο Προϊστάµενος ο οποίος τα επικυρώνει,
καθώς και η Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναµικού, προκει-
µένου να αντλήσει πληροφορίες σχετικά µε τις εκπαιδευ-
τικές ανάγκες και να υποστηρίξει τον εργαζόµενο όταν
προκύψει κατάλληλη επαγγελµατική ευκαιρία, τόσο στην
τοπική οργάνωση, όσο και στα γραφεία του οµίλου στο
εξωτερικό. 
Θα πρέπει να αναφερθεί ότι, την περίοδο 2011-2012, το
Talent Management System χρησιµοποιήθηκε και από
τους ιατρικούς επισκέπτες.
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Εκπαίδευση και Ανάπτυξη
Όλοι οι προϊστάµενοι αξιολογούνται και επιβραβεύονται για τον
τρόπο µε τον οποίο αναπτύσσουν τους ανθρώπους τους, ώστε
να προσελκύσουµε, να διατηρούµε και να προάγουµε τα κα-
λύτερα ταλέντα.
Στην εταιρία πραγµατοποιούνται πολλά εσωτερικά προγράµ-
µατα εκπαίδευσης και αυτό µας δίνει τη δυνατότητα να παρέ-
χουµε µεγάλο αριθµό εκπαιδεύσεων µε έµφαση στους
εµπορικούς ρόλους. Κατά τη διάρκεια του 2012, διατηρήθηκε
σε ιδιαίτερα υψηλά επίπεδα η εκπαίδευση, καθώς ξεπέρασε
τις 55.000 ώρες, που αντιστοιχεί σε πάνω από 30 ώρες εκπαί-
δευσης ανά εργαζόµενο. 

Αξιολόγηση Εργαζοµένων
Στη Novartis θεωρούµε πως η Διαχείριση της Απόδοσης είναι
ένα από τα σηµαντικότερα συστήµατα που διασφαλίζουν την
επιτυχία και την ανάπτυξη τόσο του εργαζοµένου, όσο και της
επιχείρησης µέσα σ' ένα ταχέως µεταβαλλόµενο και έντονα
ανταγωνιστικό εξωτερικό περιβάλλον.

Η Διαδικασία Αξιολόγησης ακολουθεί τρία στάδια: 
1. Στοχοθέτηση (περίοδος Φεβρουαρίου - Μαρτίου)
2. Αξιολόγηση της Απόδοσης Εξαµήνου (Ιούνιος - Ιούλιος)
3. Ετήσια Αξιολόγηση της Απόδοσης (Δεκέµβριος - Ιανουάριος)

Η Ετήσια Αξιολόγηση δίνει την ευκαιρία στις δυο πλευρές να
συζητήσουν και να αποτιµήσουν τη χρονιά που πέρασε: τι πήγε
καλά, τι χρειάζεται να γίνει καλύτερα, τα δυνατά σηµεία που
επέδειξε ο εργαζόµενος και τις περιοχές όπου µπορεί να ανα-
πτυχθεί περαιτέρω. Η συζήτηση έχει στόχο να αξιολογηθεί η
απόδοση του κάθε εργαζόµενου σε 2 άξονες:

Την επίτευξη των Στόχων (τι έπρεπε να πετύχει). 
Την επίδειξη των Αξιών και των Συµπεριφορών (πώς το πέτυχε).

Παράλληλα, έχουν δηµιουργηθεί Περιγραφές Θέσεων Εργα-
σίας για το σύνολο των εργαζοµένων, προκειµένου να είναι ξε-
κάθαρες οι αρµοδιότητες και να διευκολύνεται η αντικειµενική
ανασκόπηση της επίδοσης. 

Επιπρόσθετα, η εταιρία επιβραβεύει τα ταλέντα της επιδο-
τώντας προγράµµατα σε µεταπτυχιακό επίπεδο καθώς και την
εκµάθηση ξένης γλώσσας. Συγκεκριµένα, την περίοδο 2011-
2012 επιδοτήθηκαν 5 εργαζόµενοι για µεταπτυχιακά προ-
γράµµατα και 21 για µαθήµατα ξένης γλώσσας (Αγγλικά).
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28,9% των εργαζοµένων
εκπαιδεύτηκαν το 2012
Στην Novartis το 28,9% των εργαζοµένων µας
έλαβε µέρος σε εκπαίδευση τουλάχιστον µία φορά
µέσα στο 2012.

Πρόσθετες Παροχές 
H εταιρία προσφέρει πρόσθετες κοινωνικές παροχές σε όλους
τους εργαζόµενους, µεταξύ άλλων: 

ΠΑΡΟΧΗ

Ιδιωτική ασφάλεια ζωής & ατυχήµατος 
Ιδιωτική ασφάλεια οικογένειας
Συνταξιοδοτικό πρόγραµµα
Έξοδα Παιδικών Σταθµών
Παιδικές γιορτές 
Δώρο Γάµου
Δώρο γέννησης τέκνων 
Θέση Στάθµευσης 
Εορτασµοί / Εκδηλώσεις της εταιρίας 
Προσκλήσεις για Εκδηλώσεις
Ιδιωτικό Ιατροφαρµακευτικό Πρόγραµµα
Eτήσιο check up υγείας
Ειδικές τιµές σε υπηρεσίες / προϊόντα 
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Επιβράβευση Εργαζόµενων
Ο Όµιλος προσπαθεί να επιβραβεύσει και να δώσει κίνητρα
στους εργαζόµενους της και την λογική αυτή ακολουθεί και η
Novartis στην Ελλάδα.  Έτσι, ετήσιο επίδοµα επιβράβευσης δό-
θηκε και την περίοδο 2011-2012 σε όλους τους εργαζόµενους,
µε βάση την προσωπική Διαδικασία Αξιολόγησης. 

Με τον τρόπο αυτό, η εταιρία προσπαθεί να ανταµείβει τους
ανθρώπους της µε αντικειµενικό και ισορροπηµένο τρόπο. Θα
πρέπει να σηµειωθεί ότι, το σύστηµα Αµοιβών της Novartis είναι
άρρηκτα συνδεδεµένο µε την αξιολόγηση της ατοµικής από-
δοσης και τα υψηλά αποτελέσµατα.

Έρευνα Ικανοποίησης Εργαζοµένων 
Στην παγκόσµια έρευνα εργαζοµένων του 2012 (Global Em-
ployee Survey), η συµµετοχή των εργαζοµένων της εταιρίας
έφτασε στο 95%. Το 2012, τα ποσοστά ικανοποίησης σε ση-
µαντικούς τοµείς έδειξαν βελτίωση: στον τοµέα «Δέσµευσης»
των εργαζοµένων έφτασε το 89% (έναντι 82% το 2011), στην
«Διοίκηση» το 69% (έναντι 52%), δηµιουργία θετικού εργασια-
κού κλίµατος στο 67% (έναντι 38%), στην ακεραιότητα και συµ-
µόρφωση στο 86% (έναντι 61%).

Το 2012 η εταιρία επέλεξε να συµµετάσχει στο διαγωνισµό
Best Workplaces του οργανισµού Great Places To Work, στο
πλαίσιο του οποίου πραγµατοποιείται εµπιστευτική  Έρευνα Ερ-
γαζοµένων. Ενδεικτικά, οι εργαζόµενοι συµφωνούν σε µεγάλο
ποσοστό ότι η εταιρία επιδεικνύει κοινωνική ευθύνη (90%), ότι
λειτουργεί µε ακεραιότητα στις εξωτερικές συναλλαγές (86%),
ότι οι προϊστάµενοι σέβονται τη διαφορετικότητα (82%) κτλ.

Ισορροπία Προσωπικής και Επαγγελµατικής
Ζωής
H ισορροπία προσωπικής και επαγγελµατικής ζωής επισηµάν-
θηκε ως ένα από τα σηµεία προς βελτίωση. Για το σκοπό αυτό,
οι κυριότερες ενέργειες που εφάρµοσε η εταιρία είναι:

Στόχοι: Η Ισορροπία Προσωπικής και Επαγγελµατικής Ζωής
συµπεριλαµβάνεται πλέον στους στόχους βάσει των οποίων
αξιολογούνται εργαζόµενοι και διευθυντές.

Κάθε προϊστάµενος καθορίζει 1-2 σχετικούς στόχους που
έχουν νόηµα για εκείνον και την οµάδα του/της. 
Κάθε εργαζόµενος καθορίζει 1-2 προσωπικούς στόχους.

Holidays for Νon Ηolidays: Δίνεται µια µέρα άδεια όταν ο
εργαζόµενος έχει εργαστεί ένα ολόκληρο σαββατοκύριακο
(σε ταξίδι, συναντήσεις, συνέδρια ή δουλειά στο γραφείο)
µέσα στις επόµενες 2 εβδοµάδες (ισχύει για όλα τα στελέχη
της εταιρίας, τα οποία εξαιρούνται από την υποχρέωση τήρη-
σης του νόµιµου ωραρίου).

Early Friday: Η αξιοποίηση της υπάρχουσας Πολιτικής (απο-
χώρηση στις 15:00 την Παρασκευή) ειδικά για το διάστηµα Ιου-
νίου-Αυγούστου (ισχύει για όλα τα στελέχη της εταιρίας τα
οποία εξαιρούνται από την υποχρέωση τήρησης του νόµιµου
ωραρίου), µε την προϋπόθεση ότι έχουν επιτευχθεί οι επιχει-
ρησιακοί στόχοι, υπάρχει συµφωνία µε τον προϊστάµενο και
έχουν συµπληρωθεί οι 40 εργάσιµες ώρες την εβδοµάδα. 

Eυέλικτο ωράριο: Δίνεται η δυνατότητα στους εργαζοµέ-
νους να προσέρχονται στην εργασία τους µεταξύ 08:00-10:00,
ανάλογα µε τις προσωπικές τους υποχρεώσεις.

Εργασία από το σπίτι: Οι εργαζόµενοι στα γραφεία έχουν τη
δυνατότητα να εργαστούν από το σπίτι έως και 4 ηµέρες το
µήνα.

Πρόσθετες αργίες: Η εταιρία παραµένει κλειστή την Παρα-
µονή των Χριστουγέννων, τη Μεγάλη Πέµπτη και του Αγίου
Πνεύµατος. 
Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι, το 2012 το 24% χρησιµοποίησαν
την εργασία από το σπίτι. Περαιτέρω πρόσθετες ενέργειες που
σχεδιάστηκαν και υλοποιήθηκαν κατά τα έτη 2011-2012 είναι:

Επέκταση της εργασίας από το σπίτι για συγκεκριµένες θέσεις.

Παροχή υπηρεσιών ευκολίας (καθαριστήριο, διατροφολό-
γος, εµπλουτισµός των υπηρεσιών του εστιατορίου).

Παροχή εκπτώσεων για τους εργαζόµενους σε υπηρεσίες
και καταστήµατα.
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Πρόσθετες ενέργειες που βρίσκονται στο στάδιο του
σχεδιασµού αφορούν:

Εφαρµογή Συµβουλευτικού Προγράµµατος Εργα-
ζοµένων για την ισορροπία προσωπικής και επαγ-
γελµατικής ζωής.
Προώθηση και επιδότηση αθλητικών γεγονότων.
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8-XI. Υποστήριξη Κοινωνίας    

Εξάλειψη
ακραίας φτώ-
χειας και πείνας

Επίτευξη 
πρωτοβάθµιας
εκπαίδευσης 
για όλους τους
ανθρώπους

Μείωση 
παιδικής 
θνησιµότητας

Καταπολέµηση
AIDS, Eλονοσίας 
και άλλων 
ασθενειών

Συµβολή
στους στόχους
χιλιετίας

Επισηµαίνεται η συµβολή 
των προγραµµάτων που 
εφαρµόζουµε στους στόχους 
Χιλιετίας των Ηνωµένων Εθνών.

Ανάπτυξη Οικονοµίας
Oι επενδύσεις της Novartis ενισχύουν την απασχόληση στην Ελλάδα, αλλά και γενικότερα την οικονοµία και την κοινωνία. Οι
επενδύσεις της εταιρίας αποτελούν µέρος ενός ευρύτερου µακροχρόνιου επενδυτικού προγράµµατος αφού, µόνο το 2012,
οι επενδύσεις της Novartis έφθασαν τα  s8 εκ. Παράλληλα, µεγάλο τµήµα του κύκλου εργασιών της εταιρίας επιστρέφει στην
κοινωνία µέσω πληρωµών φόρων (άµεσων και έµµεσων), προµηθευτών, µισθοδοσίας, ασφαλειών κτλ. Σε µία ιδιαίτερα δύ-
σκολη χρονιά, όπως ήταν το 2012, τα ποσά αυτά ξεπέρασαν τα s127 εκατοµµύρια. 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΕΠΙΔΡΑΣΗ 2009 2010 2011 2012

Επενδύσεις (µελέτες, έρευνα, ανάπτυξη κτλ.) (εκατ. s) 5,8 8,1 7,8 8,0
Πληρωµές Μισθοδοσίας (µεικτές αποδοχές) (εκατ. s) 25,6 30,0 28,7 24,9
Πληρωµές για δηµόσια ασφάλιση (εκατ. s) 5,3 5,3 6,6 6,1
Πληρωµές για ιδιωτική ασφάλιση και συνταξιοδοτικό (εκατ. s) 0,84 1,18 0,94 0,96
Πληρωµές Φόρων (ΦΜΥ, αγγελιόσηµο, έκτακτες εισφορές κτλ.) (εκατ. s) 8,45 11,51 10,1 8,3
Πληρωµές Προµηθευτών (εκατ. s) 82,58 77,77 70,5 79,0
Δωρεές, χορηγίες και υποστήριξη κοινωνικών προγραµµάτων (εκατ. s) 2,72 2,63 3,59 2,89

a130,2 εκατ. επιστροφή προς την κοινωνία
H Novartis αποδίδει µεγάλο τµήµα του κύκλου εργασιών της στην κοινωνία, µέσω πληρωµών 
φόρων (άµεσων και έµµεσων), προµηθευτών, µισθοδοσίας, ασφαλειών, επενδύσεων για έρευνα, 
προστιθέµενη αξία παραγωγής, δωρεές κτλ. Σε µία ιδιαίτερα δύσκολη χρονιά, όπως ήταν το 2012, 
τα ποσά αυτά ξεπέρασαν συνολικά τα A130,2 εκατοµµύρια. 
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Αξιοσηµείωτο είναι ότι, η εταιρία έχει επενδύσει s52 εκατοµ-
µύρια σε συνεργασίες µε ελληνικές φαρµακοβιοµηχανίες για
την παραγωγή και προώθηση προϊόντων της.

a52 εκατ. σε 
συνεργασίες µε ελληνικές
φαρµακοβιοµηχανίες
H Novartis συνεισέφερε στην ανάπτυξη της 
ελληνικής επιχειρηµατικότητας µέσα και από 
την επένδυση s52 εκατοµµυρίων, το 2012, για 
την παραγωγή και προώθηση φαρµακευτικών 
σκευασµάτων σε συνεργασία µε ελληνικές 
φαρµακοβιοµηχανίες.

«Ηµέρα Εθελοντικής Κοινωνικής 
Προσφοράς»
Κάθε χρόνο, την άνοιξη, αφιερώνουµε την επέτειο της ηµέ-
ρας της ίδρυσης της Novartis στην κοινωνία, καθιερώνοντας
παγκοσµίως την ηµέρα αυτή ως «Ηµέρα Εθελοντικής Κοι-
νωνικής Προσφοράς» όλων των εργαζοµένων στην εταιρία
µας προς τους συνανθρώπους µας που έχουν ανάγκη. Θα
πρέπει να σηµειωθεί ότι, τα προγράµµατα επιλέγονται µετά
από αξιολόγηση. 

Καλή Πρακτική

«Ηµέρα Εθελοντικής Κοινωνικής 
Προσφοράς, 2011»
Την Παρασκευή 6 Μαΐου, οι εργαζόµενοι της Novartis
βοήθησαν στην προετοιµασία του προγράµµατος εθε-
λοντισµού των Παγκοσµίων Αγώνων Special Olympics
2011 που πραγµατοποιήθηκαν στη χώρα µας.
Οι 400 εργαζόµενοι της εταιρίας βοήθησαν στην ταξινό-
µηση των στολών που χρησιµοποιήθηκαν κατά τη διάρκεια
των αγώνων, στη διαµόρφωση των γραφείων, στην ταξι-
νόµηση εκπαιδευτικού υλικού του προγράµµατος εθε-
λοντισµού, στην τοποθέτηση επιδαπέδιων σηµάνσεων,
στον εξωραϊσµό του περιβάλλοντος χώρου, ενώ παράλ-
ληλα δηµιούργησαν ζωγραφικά έργα, τα οποία τοποθε-
τήθηκαν σε διάφορα σηµεία των εγκαταστάσεων στο
Ελληνικό.
Κατά τη διάρκεια των εργασιών παρόντες ήταν και οι
αθλητές της ελληνικής αποστολής, οι οποίοι ενέπνευσαν
και παρότρυναν τους εθελοντές ώστε να ολοκληρωθούν
µε επιτυχία όλες οι εργασίες. Η ηµέρα έκλεισε µε έναν φι-
λικό αγώνα ποδοσφαίρου µεταξύ αθλητών και εργαζοµέ-
νων στις εγκαταστάσεις του Αγίου Κοσµά, όπου νικητές
αναδείχθηκαν -µε διαφορά ψυχής- οι αθλητές των Special
Olympics Hellas. 

Την ίδια ηµέρα, 80 εργαζόµενοι της Novartis στη Θεσσα-
λονίκη, στο γήπεδο ΜΕΝT της πόλης, είχαν την ευκαιρία
να συµµετάσχουν σε φιλικούς αγώνες µπάσκετ µε τους
αθλητές των Special Olympics Hellas. Οι εργαζόµενοι της
Novartis στις άλλες πόλεις συµµετείχαν στην Ηµέρα Εθε-
λοντικής Κοινωνικής Προσφοράς µε εθελοντική αιµοδο-
σία στα Κέντρα Αιµοδοσίας της περιοχής τους.

Καλή Πρακτική

«Ηµέρα Εθελοντικής Κοινωνικής 
Προσφοράς, 2012»
Το Μάιο, 450 εργαζόµενοι της Novartis µαζί µε τους ερ-
γαζόµενους της εταιρίας Alcon, προσέφεραν εθελοντική
εργασία στους ακόλουθους 8 φορείς:

Δήµο Αθηναίων (Κέντρο Υποδοχής Αστέγων, Κοινωνικό
Φαρµακείο και Αθηναϊκή Αγορά)

Κιβωτό του Κόσµου

Μη Κυβερνητικό Οργανισµό PRAKSIS (Αθήνας και 
Θεσσαλονίκης)
Σύλλογο Γονιών Παιδιών µε Νεοπλασµατική Ασθένεια
«Φλόγα»
Φιλανθρωπικό Σωµατείο «Οι φίλοι του Παιδιού»
Σύνδεσµο Θεραπευτικής Ιππασίας Ελλάδας

Πολυϊατρεία των Γιατρών του Κόσµου (Αθήνας και
Θεσσαλονίκης)

ΕΛΕΠΑΠ Θεσσαλονίκης

Οι εθελοντές έβαψαν και καθάρισαν την κατασκήνωση της
Κιβωτού του Κόσµου στην Ραφήνα, προετοιµάζοντας τον
χώρο για τις θερινές διακοπές των παιδιών, τακτοποίησαν
ρούχα στην Αθηναϊκή Αγορά, ταξινόµησαν φάρµακα στο
κοινωνικό φαρµακείο, µοίρασαν γεύµατα και δώρα προ-
σωπικής φροντίδας σε άπορους συνανθρώπους στο
Κέντρο Υποδοχής & Αλληλεγγύης Δήµου Αθηναίων
(ΚΥΑΔΑ) και ταξινόµησαν φάρµακα και τρόφιµα στους
Γιατρούς του Κόσµου. 
Μια άλλη οµάδα προσέφερε µια ευχάριστη ηµέρα στα
παιδιά στο Αττικό Ζωολογικό Πάρκο, ενώ άλλοι έβαψαν
τα κεντρικά γραφεία του PRAKSIS, µοίρασαν τρόφιµα
στους Φίλους του Παιδιού και έβαψαν εσωτερικά το σπίτι
της Φλόγας, ενώ για τα παιδιά που φιλοξενούνται σε
αυτό πραγµατοποιήθηκε παράσταση κουκλοθέατρου.
Την ίδια ηµέρα, 80 εργαζόµενοι της Novartis στη Θεσ-
σαλονίκη έβαψαν τα κεντρικά γραφεία του PRAKSIS, τα-
κτοποίησαν τις αποθήκες της ΕΛΕΠΑΠ, ενώ βοήθησαν
στο έργο των εθελοντών των Γιατρών του Κόσµου, τα-
ξινοµώντας φακέλους και φάρµακα. 
Οι εργαζόµενοι της Novartis στις άλλες πόλεις συµµε-
τείχαν στην Ηµέρα Εθελοντικής Κοινωνικής Προσφοράς
µε εθελοντική αιµοδοσία στα Κέντρα Αιµοδοσίας της πε-
ριοχής τους.
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Στήριξη Κοινωνίας Διεθνώς 
Στη Novartis, αναγνωρίζουµε ότι η πρόσβαση στα φάρµακα
σαφώς ευνοεί τους ανθρώπους που ζουν στις εύπορες, ανα-
πτυγµένες κοινωνίες. Στις αναπτυσσόµενες χώρες, η πρό-
σβαση είναι περιορισµένη και θέλουµε να είµαστε ηγέτες και
συνεργάτες στην εύρεση και την εφαρµογή λύσεων για να
βοηθήσουµε να µειωθεί το «χάσµα» πρόσβασης. 

Ένας στους τέσσερις κατοίκους του πλανήτη µας λι-
µοκτονεί. 

Ένας στους τρεις ανθρώπους δεν έχει πρόσβαση σε
περίθαλψη και φαρµακευτική αγωγή. 

Κάθε τριάντα δευτερόλεπτα ένα παιδί πεθαίνει από
ελονοσία.

Αυτές οι τραγικές διαπιστώσεις ευαισθητοποίησαν τη No-
vartis να καθιερώσει προγράµµατα κοινωνικής προσφο-
ράς που απευθύνονται σε εκατοµµύρια συνανθρώπους
µας σε όλο τον κόσµο, δίνοντας ιδιαίτερη βαρύτητα στις
αναπτυσσόµενες χώρες.
Το 2012, µε τα προγράµµατα κοινωνικής προσφοράς που
έχουµε καθιερώσει παγκοσµίως, προσφέραµε σε περισ-
σότερους από 100 εκατοµµύρια ασθενείς φαρµακευτική
περίθαλψη αξίας  2  δισεκατοµµυρίων δολαρίων παγκο-
σµίως. Τα προγράµµατα αυτά διευθύνονται από το
Ίδρυµα Novartis για την Αειφόρο Ανάπτυξη (Novartis Foun-
dation for Sustainable Development).

Γνωρίζετε ότι;

Καλή Πρακτική

Καταπολέµηση της Ελονοσίας
Η ελονοσία είναι η πιο σοβαρή λοιµώδης νόσος που απει-
λεί τη δηµόσια υγεία παγκοσµίως. Υπολογίζεται ότι, πε-
ρισσότεροι από 3,3 δισεκατοµµύρια άνθρωποι σε όλη την
υφήλιο κινδυνεύουν να προσβληθούν από την ελονοσία, η
οποία είναι ενδηµική σε 109 χώρες του κόσµου. 
Ο Παγκόσµιος Οργανισµός Υγείας (Π.Ο.Υ.) εκτιµά ότι ετη-
σίως παρουσιάζονται 300 µε 500 εκατοµµύρια κρού-
σµατα. Περισσότεροι από 1 εκατοµµύριο άνθρωποι
πεθαίνουν από τη νόσο, εκ των οποίων τα 500.000 είναι
παιδιά, πράγµα που σηµαίνει ότι κάθε 30 δευτερόλεπτα,
ένα παιδί πεθαίνει από ελονοσία. Η νόσος εξαπλώνεται σε
νέες περιοχές του κόσµου και επανεµφανίζεται σε περιο-
χές όπου είχε εξαλειφθεί. Η εισαγόµενη ελονοσία αποτε-
λεί πλέον ζήτηµα δηµόσιας υγείας και στην Ευρώπη.

Η Νovartis έχει αναλάβει σε παγκόσµιο επίπεδο ευρύτατες
και πολυεπίπεδες πρωτοβουλίες για την πρόληψη, θερα-
πευτική αντιµετώπιση και εξάλειψη αυτής της µάστιγας,
όπως ενδεικτικά περιγράφεται παρακάτω:

Θεραπεία: Η Novartis, αποδεικνύοντας έµπρακτα την
Κοινωνική Ευαισθησία και Ευθύνη της, έχει υπογράψει από
το 2001 συµφωνία µε τον Π.Ο.Υ. για να εφοδιάζει αφιλο-
κερδώς και σε συνεχώς αυξανόµενες ποσότητες µε το αν-
θελονοσιακό της φάρµακο χώρες όπου ενδηµεί η
ελονοσία. Μέχρι και το 2012, η Novartis είχε εφοδιάσει 60
χώρες µε περισσότερες από 500 εκατοµµύρια συσκευα-
σίες του ανθελονοσιακού της φαρµάκου (µόνο µέσα στο
2011 και 2012 διατέθηκαν 200 εκατοµµύρια συσκευασίες)
χωρίς το παραµικρό οικονοµικό όφελος, σώζοντας πε-
ρισσότερες από 1 εκατοµµύριο ανθρώπινες ζωές. 

Ανάπτυξη των ικανοτήτων των Ασθενών και των
Επαγγελµατιών Υγείας: Η Novartis έχει θέσει σε εφαρ-
µογή το Διεθνές Εκπαιδευτικό Πρόγραµµα µε την ονοµα-
σία «Coartem και Ελονοσία», το οποίο αναπτύχθηκε σε
συνεργασία µε τον Παγκόσµιο Οργανισµό Υγείας (Π.Ο.Υ.)
στην προσπάθεια να περιορισθεί δραστικά αυτή η νόσος.
Το Πρόγραµµα έχει σαν στόχο να λύσει ένα σοβαρό πρό-
βληµα που αντιµετωπίζουν τα θύµατα της ελονοσίας στις
αναπτυσσόµενες χώρες και αφορά στη σωστή λήψη του
φαρµάκου τους. Αυτό συµβαίνει γιατί οι ασθενείς στις
χώρες αυτές δυσκολεύονται να διαβάσουν τις οδηγίες
χρήσεως µε τη µορφή που είναι γραµµένες στις χώρες
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της Δύσης, µε τραγική συνέπεια την ακατάλληλη χρήση
των ανθελονοσιακών φαρµάκων, τα χαµηλά ποσοστά θε-
ραπείας και θανάτους που θα µπορούσαν διαφορετικά να
αποφευχθούν. Στο πλαίσιο του Προγράµµατος «Coartem
και Ελονοσία», η Novartis σχεδίασε µία εντελώς νέα συ-
σκευασία του φαρµάκου µε εικόνες που δείχνουν παρα-
στατικά τη σωστή χρήση της θεραπείας 6 δόσεων για
βρέφη, παιδιά και ενήλικες. Επιπλέον, έχουν καταρτισθεί
µε ένα εκπαιδευτικό εγχειρίδιο, κάρτες οδηγιών και αφί-
σες που εξηγούν µε καταληπτό τρόπο τι είναι η ελονοσία,
πώς αυτή µεταδίδεται και πώς πρέπει να λαµβάνεται το
Coartem ώστε να επιτύχουµε τα υψηλότερα θεραπευτικά
ποσοστά.
Αυτά τα εκπαιδευτικά µέσα προορίζονται για χρήση και
αξιοποίηση από τους επαγγελµατίες υγείας και από τους
ιθύνοντες σε αγροτικές περιοχές, όπως είναι οι εκπαι-
δευτικοί και τα άτοµα που περιθάλπουν ασθενείς.

Έρευνα και Ανάπτυξη: Το Novartis Institute for Tropical
Diseases έχει ξεκινήσει 9 ερευνητικά προγράµµατα για την
ανάπτυξη ανθελονοσιακών φαρµάκων νέας γενιάς. 
Επιπλέον, η Novartis συνεργάζεται µε τον Medicines for
Malaria Venture (MMV), ένα διεθνή οργανισµό σύµπραξης
δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα µε αποστολή την ανακά-
λυψη, ανάπτυξη, παραγωγή και διάθεση αποτελεσµατικών
ανθελονοσιακών φαρµάκων σε οικονοµικά προσιτές τιµές
(www.mmv.org).

“SMS for Life”: Επιπρόσθετα, η Novartis έχει ηγετικό
ρόλο στην πρωτοβουλία “SMS for Life” στο πλαίσιο του
καινοτόµου προγράµµατος “Roll Back Malaria” που έχει
προκύψει µέσα από τη σύµπραξη του ιδιωτικού µε το δη-
µόσιο φορέα. Χρησιµοποιώντας την τεχνολογία του SMS,
παρέχεται η δυνατότητα ενηµέρωσης για τις διαθέσιµες
ανθελονοσιακές θεραπείες µε στόχο να βελτιωθεί η πρό-
σβαση, σε πολύ ζωτικής σηµασίας ανθελονοσιακά φάρ-
µακα, στις αγροτικές περιοχές. 
Σήµερα, η πρωτοβουλία της Novartis για την Ελονοσία
συνδέεται µε δεκάδες προγράµµατα που έχουν προκύψει
από συµπράξεις ιδιωτικού και δηµοσίου τοµέα µε στόχο
να υπηρετούν µε τον καλύτερο τρόπο τις ανάγκες των
ασθενών. 

Μάθετε περισσότερα για τα ιδρύµατα Novartis και για τις
τροπικές ασθένειες: 
www.novartis.com/research/nitb/index

1.000.000 άνθρωποι 
σώθηκαν από την ελονοσία
Ο Όµιλος Novartis συνεισέφερε τα τελευταία 
5 χρόνια στο να σωθούν πάνω από 1.000.000 
άνθρωποι, σε όλο τον κόσµο, που σε διαφορετική
περίπτωση θα κατέληγαν λόγω του παρασίτου 
της ελονοσίας.

Καλή Πρακτική

Καταπολέµηση της Λέπρας
Η Novartis και ο Παγκόσµιος Οργανισµός Υγείας (Π.Ο.Υ.)
ανήγγειλαν, το 2012, ότι θα επεκτείνουν τη συνεργασία
τους για την εξάλειψη της λέπρας. Στο πλαίσιο αυτό, η No-
vartis θα συνεχίσει να παρέχει δωρεάν πολυφαρµακευτική
αγωγή, αξίας 22,5 εκατοµµυρίων δολαρίων, η οποία
αφορά στη θεραπεία 850.000 πασχόντων από λέπρα στη
διάρκεια 5 ετών. Επιπροσθέτως, η Novartis θα αναλάβει
µε το ποσό των 2,5 εκατοµµυρίων δολαρίων την κάλυψη
των δαπανών που θα επιβαρύνουν τον Π.Ο.Υ. για την αξιο-
ποίηση της δωρεάς. Αξίζει να τονισθεί ότι, κατά τη διάρκεια
των προηγούµενων 22 ετών:

Από το 1985, περισσότεροι από 14 εκατοµµύρια άν-
θρωποι θεραπεύτηκαν από τη λέπρα, συρρικνώνοντας
σηµαντικά την επιβάρυνση της νόσου κατά 95%. 

Το 2000, η συχνότητα εµφάνισης της λέπρας είχε µει-
ωθεί σε λιγότερο από ένα κρούσµα ανά 10.000 άτοµα
παγκοσµίως.

Στα µέσα της δεκαετίας του '80, υπήρχαν περίπου δέκα
εκατοµµύρια περιπτώσεις λέπρας παγκοσµίως, τον
χρόνο.

Η επίπτωση της λέπρας παγκοσµίως υπολογίζεται σε
λιγότερες από 250.000 περιπτώσεις, γεγονός που συ-
νιστά µεγάλη επιτυχία για τη δηµόσια υγεία. 

Οι προσπάθειες επικεντρώνονται στην εξάλειψη της λέ-
πρας σε εννέα χώρες, όπου η νόσος εξακολουθεί να
υφίσταται ως πρόβληµα δηµόσιας υγείας: στη Βραζιλία,
στην Ινδία και στο Νεπάλ, καθώς και σε µερικά Αφρικα-
νικά κράτη όπως η Ανγκόλα, η Μοζαµβίκη και η Τανζα-
νία. Το 1985, υπήρχαν 122 χώρες σε αυτό τον κατάλογο.

Από το 2000 έως σήµερα, η Novartis έχει προσφέρει δω-
ρεάν πολυφαρµακευτική αγωγή, αξίας πάνω από 80 εκα-
τοµµύρια δολάρια, για τη θεραπεία 5 εκατοµµυρίων
ασθενών. Αξίζει να υπογραµµισθεί ότι, το Novartis Foun-
dation for Sustainable Development (NFSD) έχει διαδρα-
µατίσει καθοριστικό ρόλο τόσο στη µείωση του στίγµατος
της λέπρας, όσο και στην επανένταξη των ασθενών στην
κοινωνία.
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Στήριξη Κοινωνίας Τοπικά
Στα πλαίσια υποστήριξης των ασθενών µε Σκλήρυνση Κατά
Πλάκας (ΣΚΠ) και της προσπάθειας από την εταιρία για την
καλύτερη αντιµετώπιση των θεραπευτικών αναγκών των
ασθενών, η Novartis ανέλαβε την πρωτοβουλία να εξοπλι-
στούν όλα τα Κέντρα ΣΚΠ µε Ηλεκτροκαρδιογράφους. Αυτό
συνέβαλε στην καλύτερη διαχείριση των ασθενών και την ευέ-
λικτη λειτουργία των κέντρων ΣΚΠ. Επίσης, συνέβαλε στη
σωστή τήρηση των προδιαγραφών χορήγησης της θεραπείας
και τη µεγιστοποίηση της ασφάλειας των ασθενών. Επιπλέον,
η Novartis εκπαίδευσε το νοσηλευτικό προσωπικό 27 κέντρων
ΣΚΠ ανά την Ελλάδα για το χειρισµό των Ηλεκτροκαρδιο-
γράφων και τη σωστή παρακολούθηση των ασθενών. 

Ακόµη, στα πλαίσια της κοινωνικής προσφοράς, το Νευρο-
λογικό τµήµα της Novartis για τα έτη  2011-2012 προχώρησε
σε δωρεές προς Δηµόσια Νοσοκοµεία, Πανεπιστηµιακές
Κλινικές καθώς, επίσης, και Οργανισµούς µη κερδοσκοπι-
κού χαρακτήρα. Σκοπός για την εταιρία ήταν να υποστηρίξει
και να προάγει την έρευνα (ερευνητικά έργα), την ιατρική
πρακτική, την εκπαίδευση και πάνω απ’ όλα την υποστήριξη
καλύτερης ποιότητας ζωής και υγείας των Ελλήνων ασθε-
νών. Συνολικά, την περίοδο 2011-2012, η Novartis διέθεσε το
ποσό των s   6,4 εκατοµµυρίων για δωρεές, χορηγίες και
υποστήριξη κοινωνικών προγραµµάτων στην Ελλάδα, που
στοχευόµενα συνεισέφεραν σε προβλήµατα που αντιµετω-
πίζει -µέχρι και σήµερα- η Ελληνική κοινωνία, όπως αντικα-
τοπτρίζεται παρακάτω:

ΘΕΜΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

2,5 εκ. ανασφάλιστοι στην Ελλάδα Δωρεά φαρµάκων σε ανασφάλιστους ασθενείς 
µέσω δηµόσιων νοσοκοµείων και κοινωνικά ιατρεία

Καµία έγκριση για κυκλοφορία νέων καινοτόµων Προγράµµατα πρώιµης πρόσβασης ασθενών σε καινοτόµα 
φαρµάκων στην Ελλάδα (από το 2011) φάρµακα

Ελλιπής στρατηγική πρόληψης επιδηµιών Δωρεάν διαγνωστικές εξετάσεις (οφθαλµολογικές, 
διαβήτη κλπ.) σε όλη την Ελλάδα, σε συνεργασία
µε φαρµακευτικούς οργανισµούς και συλλόγους ασθενών

Εκστρατείες ενηµέρωσης για σηµαντικές νόσους
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Καλή Πρακτική

Έλεγχος δωρεών
Η εταιρία ζητάει βεβαίωση για τη διάθεση των ποσών που
έχει χορηγήσει (όπως προς Μ.Κ.Ο., κοινωνική υποστήριξη)
και προχωρά σε σχετικό έλεγχο, στο πλαίσιο της διάχυσης
πρακτικών υπευθυνότητας στην αλυσίδα λειτουργίας της
και στους Κοινωνικούς Εταίρους µε τους οποίους συνερ-
γάζεται.

Πολιτική

Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι, η εταιρία έχει αναπτύ-
ξει Πολιτική όπου κάνει σαφή διαχωρισµό µεταξύ
Χορηγίας, Δωρεάς και Φιλανθρωπικής Ενέργειας
και θέτει συγκεκριµένους κανόνες για τη διαχείριση
σχετικών προγραµµάτων ανά κατηγορία. 
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ΕΝΟΤΗΤΑ 2009 2010 2011 2012

ΕΙΣΑΓΩΓΗ
Δείκτες GRI στον Απολογισµό MΑ 41 ΜΑ 42

EΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑ
Κλήσεις ενώπιον Επιτροπής Ανταγωνισµού (αριθµός) MA 0 0 0

ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ
Αγορές από εγχώριους προµηθευτές (%) 91 92 90 88
Προµηθευτές (αριθµός - εκτίµηση) MA 1.000 1.200 1.300

EMΦΑΣΗ ΣΤΗΝ ΕΡΕΥΝΑ ΚΑΙ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
Κλινικές µελέτες στην Ελλάδα (αριθµός) 63 90 74 82
Κόστος κλινικών µελετών στην Ελλάδα (εκατ. ευρώ) 2,2 3,7 5,4 9,3
Συµµετοχές ασθενών σε κλινικές µελέτες στην Ελλάδα (αριθµός) 34.800 54.400 ΜΑ ΜΑ

ΥΠΕΥΘΥΝΗ ΠΡΟΩΘΗΣΗ
Πρόστιµα λόγω µη συµµόρφωσης (ευρώ) 0 0 0 0

ΣΤΗΡΙΞΗ ΣΥΛΛΟΓΩΝ AΣΘΕΝΩΝ
Εκπαιδευµένοι φορείς ασθενών MA 18 ΜΑ ΜΑ

ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ
Τεχνικά παράπονα πελατών (αριθµός) 49 81 92 342
Αξιολόγηση Novartis από Ιατρούς (% ως «εξαιρετικά») MA 80 ΜΑ ΜΑ
Πρόστιµα από Ε.Ο.Φ. (ευρώ) MA 42.000 ΜΑ ΜΑ

ΧΡΗΣΗ ΠΡΩΤΩΝ YΛΩΝ
Χρήση υλικών (tn) MA 949,22 956,97 827,57
Kαταστροφή αχρησιµοποίητων προϊόντων (tn) MA 64,5 29,8 35,6
Δυνητική ανακύκλωση υλικών (tn) MA 975,85 988,03 857,50
Aνακύκλωση xαρτιού (tn) ΜΑ 11,9 10,4 10,9
Κατανάλωση νερού (εκατοντάδες m3) 95,47 82,97 66,92 67,19

KΛΙΜΑΤΙΚΕΣ ΑΛΛΑΓΕΣ
Άµεση και έµµεση χρήση ενέργειας (GJ) 3.328,44 3.260,22 3.291,8 3.407,04
Eκποµπές CO2 (Scope 1) (tn) 1.567,8 1.666,5 2.221,2 2.283,9
Eκποµπές CO2 (Scope 2) (tn) 692,9 678,7 681,5 709,2

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ
Αριθµός εργαζοµένων (αριθµός) 440 585 596 571
Θάνατοι εργαζοµένων (αριθµός) 0 0 0 0
Αποχωρήσεις (%) 12,5 9,9 5,3 11,5
Γυναίκες σε ανώτερες διοικητικές θέσεις (%) 20 33 18,1 18,1

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ
Εσωτερική κάλυψη θέσεων (%) 55 38 58 60
Προαγωγές στο εξωτερικό (αριθµός) MA 2 3 4
Ώρες εκπαίδευσης (χιλ. ώρες) 40,32 25,0 59,57 55,04
Ώρες εκπαίδευσης ανά εργαζόµενο (ώρες) 8,06 4,36 23,9 30,6
Εκπαιδευµένοι εργαζόµενοι (%) 66,4 75,5 41,3 28,9
Εργαζόµενοι µε Αξιολόγηση (%) 90 95 95 100
Εργαζόµενοι µε Περιγραφή Θέσεως Εργασίας (%) 85 95 100 100

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
Χρηµατικές ροές προς Κοινωνία (εκατ. ευρώ) MA 132,0 124,64 130,2
Συµµετοχή σε Ηµέρα Εθελοντισµού (αριθµός) 450 400 480 530
Δωρεές-Χορηγίες-Υποστήριξη (ευρώ) 2.727.745 2.631.917 3.590.521 2.893.063

9. Σύνοψη

Ι. Περιληπτικά Στοιχεία

* ΜΑ = Μη Αναφερόµενα στοιχεία
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10. Πίνακες Global Compact, GRI, 
Οικουµενικοί Στόχοι Χιλιετίας, ΙSO26000 

Στους παρακάτω πίνακες παρουσιάζεται η αντιστοιχία του περιεχοµένου του Απολογισµού µε τις ενότητες των Oδηγιών
ISO26000 (αναγνωρίζοντας το ISO26000 ως έγγραφο που προσφέρει οδηγίες σε θέµατα κοινωνικής υπευθυνότητας), τις
Αρχές του Global Compact, τους Οικουµενικούς Στόχους Χιλιετίας των Ηνωµένων Εθνών και τους Παράγοντες και Δείκτες του
Global Reporting Initiative (GRI - G3.1 έκδοση 2011).

Οι κύριοι δείκτες (Core Indicators) έχουν επισηµανθεί µε λευκό φόντο
Οι επιπρόσθετοι δείκτες GRI (Additional Indicators) έχουν επισηµανθεί µε γκρι φόντο
Η κάλυψη χαρακτηρίζεται ως Πλήρης (Π), Μερική (Μ), Μη Αναφερόµενη (ΜΑ) ή Μη Εφαρµόσιµη (ΜΕ)

I. Πίνακας Global Compact

Αρχή Θέµα Ενότητα Κάλυψη

Ανθρώπινα Δικαιώµατα
1. Υποστήριξη και σεβασµός της προστασίας διεθνώς αποδεκτών ανθρωπίνων δικαιωµάτων 4-I, 8-I Π
2. Εξασφάλιση µη εµπλοκής επιχειρήσεων σε παραβιάσεις ανθρωπίνων δικαιωµάτων 4-I, 8-I,II Π

Εργασιακά Πρότυπα
3. Ελευθερία του συνδικαλίζεσθαι και αναγνώριση δικαιώµατος συλλογικών διαπραγµατεύσεων 8-I,IX Π
4. Περιορισµός κάθε µορφής καταναγκαστικής ή υποχρεωτικής εργασίας 8-I,IX Π
5. Απαγόρευση της παιδικής εργασίας 8-I,IX Π
6. Περιορισµός κάθε διάκρισης στην εργασία και στην απασχόληση 8-I,IX Π

Περιβάλλον
7. Υποστήριξη προληπτικής προσέγγισης στις περιβαλλοντικές προκλήσεις 8-VII, VIII Π
8. Ανάληψη πρωτοβουλιών προώθησης µεγαλύτερης περιβαλλοντικής υπευθυνότητας 8-VII, VIII Π
9. Ενίσχυση της ανάπτυξης και διάδοσης φιλικών για το περιβάλλον τεχνολογιών 8-VII, VIII Π

Διαφθορά
10. Καταπολέµηση της διαφθοράς σε όλες της τις µορφές  4-I, 8-I,II Π
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II. Πίνακας GRI

Παρ/φος GRI Περίληψη Πτυχής Ενότητα Κάλυψη/Λόγος µη αναφοράς

Όραµα, Στρατηγική και Ανάλυση
1.1 Δήλωση από το ανώτερο στέλεχος του οργανισµού 2 Π
1.2 Περιγραφή κύριας επίδρασης, ρίσκων και ευκαιριών 2, 8 Π

Οργανωτικό Προφίλ
2.1 ‘Ονοµα οργανισµού 1 Π
2.2 Κύρια προϊόντα και υπηρεσίες 4-I Π
2.3 Οργανωτική δοµή (θυγατρικές, διευθύνσεις, µονάδες κτλ.) 1, 4-I,II Π
2.4 Τοποθεσία κεντρικών γραφείων 1 Π
2.5 Χώρες δραστηριότητας (και ιδιαίτερα σηµαντικές για θέµατα αειφορίας) 1, 4-I,II Π
2.6 Μέτοχοι - Νοµική µορφή 1, 4-I,II Π
2.7 Αγορές (γεωγραφικά, αντικειµένου, κατηγορίες πελατών) 4-I,II Π
2.8 Μέγεθος οργανισµού 4-I,II Π
2.9 Σηµαντικές πρόσφατες αλλαγές (µέγεθος, δοµή, ιδιοκτησία) 4-I Π
2.10 Βραβεία 7 Π

Παράµετροι Απολογισµού
3.1 Περίοδος Απολογισµού 1 Π
3.2 Ηµεροµηνία προγενέστερου Απολογισµού 1 Π
3.3 Κύκλος Απολογισµού 1 Π
3.4 Σηµείο Επαφής 1 Π
3.5 Διαδικασία καθορισµού περιεχοµένου 5, 8 Π
3.6 Πεδίο Απολογισµού (χώρες, διευθύνσεις, θυγατρικές, προµηθευτές κτλ.). 1 Π
3.7 Περιορισµοί στο Πεδίο Απολογισµού 1 Π
3.8 Αρχές αναφοράς σε παράγοντες που επηρεάζουν συγκρισιµότητα 

(θυγατρικές, συνεργάτες, outsourcing κτλ.) 1 Π
3.9 Τεχνικές µέτρησης και υπολογισµών (υποθέσεις, εκτιµήσεις, µη χρήση GRI) 1 Π
3.10 Αποτέλεσµα αναθεώρησης αποτελεσµάτων παλαιότερων Απολογισµών 

(π.χ. συγχωνεύσεις, περίοδος) 1 Π
3.11 Σηµαντικές διαφοροποιήσεις (πεδίο, όρια, µεθοδολογίες µέτρησης) 1 Π
3.12 Πίνακας αναφοράς Standard Disclosures στον Απολογισµό 9-II Π
3.13 Πολιτικές και πρακτικές για Διασφάλιση 1, 11 Π

Διακυβέρνηση, Δεσµεύσεις και Συµµετοχή
4.1   Οργανωτική Δοµή (επιτροπές ΔΣ, καθορισµός στρατηγικής) 5, 8-I Π
4.2 Εκτελεστικός ρόλος Προέδρου ΔΣ 8-I Π
4.3 Ανεξάρτητα µη εκτελεστικά µέλη ΔΣ 8-I Π
4.4 Μηχανισµός επικοινωνίας µετόχων και εργαζοµένων µε ΔΣ 8-I Π
4.5 Σύνδεση ΔΣ, Διευθυντών κτλ. (και αποχώρησης) µε επίδοση 

οργανισµού (συµπερ. TBL) 5, 8-Ι Π
4.6 Διαδικασίες ΔΣ αποφυγής αντικρουόµενων συµφερόντων 5, 8-I Π
4.7 Διαδικασία καθορισµού ΔΣ κατεύθυνσης σε θέµατα TBL 5, 8-I Π
4.8 Aποστολή, Κώδικες, Αρχές κτλ. συνδεδεµένα µε TBL 4-I, 8-I Π
4.9 Διαδικασία ΔΣ παρακολούθησης θεµάτων TBL 5, 8-I Π
4.10 Διαδικασία παρακολούθησης επίδοσης ΔΣ σε θέµατα TBL 5, 8-Ι Π
4.11 Δέσµευση και τρόπος εφαρµογής Αρχής της Πρόληψης 8-I, VI Π
4.12 Συµµετοχή σε εξωτερικές αρχές, πρωτοβουλίες κτλ. που ασπάζεται 

ο οργανισµός 7 Π
4.13 Συµµετοχή (διεθνής, τοπικές) σε ενώσεις (έργα, διοικητικά κτλ.) 7 Π
4.14 Κατηγορίες Ενδιαφεροµένων Μερών 6 Π
4.15 Τρόπος αναγνώρισης Ενδιαφεροµένων Μερών 6 Π
4.16 Μέθοδοι διαλόγου (συχνότητα ανά κατηγορία και τρόπο) 6 Π
4.17 Κύρια θέµατα που τέθηκαν και τρόποι αντίδρασης οργανισµού 6 Π
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Δείκτης GRI Ενότητα Κάλυψη Δείκτης GRI Ενότητα Κάλυψη

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ
Στόχοι και Επίδοση 4-Ι, 8-III, ΧΙ Π
Πολιτικές (δέσµευση) 4-I, 8-III Π
Επιπλέον Πληροφορίες 8-XI Π
(επιτυχίες, ελλείψεις, ρίσκα, ευκαιρίες)
Οικονοµική επίδοση
EC1 4-I Π
EC2 8-VIII Π
Παρουσία στην αγορά
EC5 8-IX M
EC6 8-II Π
Έµµεσες οικονοµικές επιδράσεις
EC9 8-XI Π

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
Στόχοι και Επίδοση 8-VII, VIII Π
Πολιτικές (δέσµευση) 8-I Π
Οργανωτική Ευθύνη (οργανωτική δοµή) 5 Π
Εκπαίδευση και Ενηµέρωση 8-VIII, X Π
Παρακολούθηση και Ανασκόπηση 8-II, VII, VIII Π
(εφοδιαστική αλυσίδα, πιστοποιήσεις, 
επιθεωρήσεις)
Επιπλέον Πληροφορίες 8-VII, VIII Π
(επιτυχίες, ελλείψεις, ρίσκα, 
ευκαιρίες)
Υλικά
EN1 8-VII Π
Ενέργεια
EN3 8-VIII Π
EN4 8-VIII M
Νερό
EN8 8-VII Π
Καυσαέρια, ρευστά απόβλητα, απόβλητα
EN16 8-VIII Π
EN17 8-VIII Π
EN18 8-VIII Π
Προϊόντα & υπηρεσίες
EN26 8-VI, VII M
EN27 8-VII M

ΕΡΓΑΣΙΑ
Στόχοι και Επίδοση 8-I, IX, X Π
(σύνδεση µε οικουµενικά σύµφωνα)
Πολιτικές 5, 8-I, IX Π
(δέσµευση, σύνδεση µε οικουµενικά σύµφωνα)
Οργανωτική Ευθύνη 5 Π
(υψηλότερη ιεραρχικά θέση)
Εκπαίδευση και Ενηµέρωση 8-IX, X Π
Παρακολούθηση και Ανασκόπηση 8-II, IX Π
(εφοδιαστική αλυσίδα, πιστοποιήσεις, 
επιθεωρήσεις)
Επιπλέον Πληροφορίες 8-IX, X Π
(επιτυχίες, ελλείψεις, ρίσκα, ευκαιρίες)
Δίκαιη µισθοδοσία ανδρών-γυναικών 8-IX Π

Απασχόληση
LA1 8-IX Π
LA2 8-IX M
LA3 8-IX Π
Υγιεινή και Ασφάλεια 
LA6 5, 8-ΙΧ Π
LA7 8-IX Π
Εκπαίδευση και επιµόρφωση
LA10 8-X M
LA11 8-X M
LA12 8-X M
Διαφοροποίηση και ίσες ευκαιρίες
LA13 8-IX Π
Δίκαιη µισθοδοσία ανδρών - γυναικών
LA14 8-IX M

ΑΝΘΡΩΠΙΝΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ
Στόχοι και Επίδοση 8-I, IX Π
(σύνδεση µε οικουµενικά σύµφωνα)
Πολιτικές (δέσµευση, σύνδεση µε 8-I, X Π
οικουµενικά σύµφωνα)
Οργανωτική Ευθύνη (υψηλότερη ιεραρχικά θέση) 5 Π
Εκπαίδευση και Ενηµέρωση 8-I, X Π
Παρακολούθηση και Ανασκόπηση 8-I, II Π
(εφοδιαστική αλυσίδα, πιστοποιήσεις, 
επιθεωρήσεις)
Επιπλέον Πληροφορίες 8-V, VI, IX, X, XI Π
(επιτυχίες, ελλείψεις, ρίσκα, ευκαιρίες)
Αξιολόγηση Οργανωτικών Κινδύνων 2, 8-I, IX Π
Αξιολόγηση Επίδρασης 8-XI Π
Πρακτικές επενδύσεων & προµηθειών
HR1 8-I, II Π
HR2 8-ΙΙ Μ
HR3 8-Ι M
Ελευθερία συνδικαλισµού & διαπραγµατεύσεων
HR5 8-Ι, ΙΙ, ΙΧ Π
Παιδική εργασία
HR6 8-Ι, ΙΙ, ΙΧ Π
Εξαναγκασµένη και υποχρεωτική εργασία
HR7 8-Ι, ΙΙ, ΙΧ Π
Αυτόχθονες
HR9 ΜΕ

Δεν υπάρχουν
αυτόχθονες   

Διόρθωση
HR11 4-Ι, 8-Ι, ΙV Μ

ΚΟΙΝΩΝΙΑ
Στόχοι και Επίδοση 8-I, V, VI, XI Π
Πολιτικές (δέσµευση) 8-I, XI Π
Οργανωτική Ευθύνη (υψηλότερη ιεραρχικά θέση) 5 Π
Εκπαίδευση και Ενηµέρωση 8-X, XI Π
Παρακολούθηση και Ανασκόπηση 
(εφοδιαστική αλυσίδα, πιστοποιήσεις, 
επιθεωρήσεις) 8-II, XI Π
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ΣΥΝΟΨΗ

Δείκτης GRI Ενότητα Κάλυψη Δείκτης GRI Ενότητα Κάλυψη

III. Πίνακας ISO26000 (International Standard)

Πτυχή Ενότητα Κάλυψη

1.Scope 1 Π
2.Definitions 1 Π
3.Understanding Social Responsibility 1, 5, 8 Π
4.Principles of Social Responsibility 1, 5, 8 Π
5.Recognising Social Responsibility & Engaging Stakeholders 6 Π

6.Guidance on Social Responsibility Core Subjects
a. Organizational Governance 4-I, 5 Π
b. Human Rights 8-I, II, IX Π
c. Labor practices 8-I, IX Π
d. Environment 8-VII, VIII Π
e. Fair operating practices 8-IX, I Π
f.  Consumer issues 8-VI, IV Π
g. Community involvement and development 8-XI Π

7.Guidance on Integrating SR throughout the Organization
a. Enhancing Credibility 11 Π
b. Communication 1, 10 Π

IV. Πίνακας Στόχων Χιλιετίας Ηνωµένων Εθνών

Αρχή Θέµα Ενότητα

Εξάλειψη ακραίας φτώχειας και πείνας 8-V, XI

Επίτευξη πρωτοβάθµιας εκπαίδευσης για όλους τους ανθρώπους 8-IX, X, XI

Προώθηση ισότητας των δύο φύλων 8-IX, X

Μείωση παιδικής θνησιµότητας 8-III, V, VI, XI

Βελτίωση υγείας εγκυµονούντων 8-III, V, VI

Καταπολέµηση AIDS, Eλονοσίας και άλλων ασθενειών 8-III, V, VI, XI

Διασφάλιση περιβαλλοντικής βιωσιµότητας 8-VI, VII, VIII

Συνεργασία για ανάπτυξη 8-I, II, IV

Επιπλέον Πληροφορίες 8-XI Π
(επιτυχίες, ελλείψεις, ρίσκα, ευκαιρίες)
Κοινότητα
SO1 8-XI Π
Διαφθορά
SO2 8-I M
SO3 8-I Π
Δηµόσια πολιτική
SO5 7, 8-Ι Μ
Αντι-ανταγωνιστική συµπεριφορά
SO7 8-Ι, IV, VII Π
Συµµόρφωση
SO8 8-IV, VII Π

ΠΡΟΪΟΝΤΑ 
Στόχοι και Επίδοση 8-III, IV, VI Π
Πολιτικές (δέσµευση) 8-III, IV, VI Π

Οργανωτική Ευθύνη 8-III, IV, VI Π
(υψηλότερη ιεραρχικά θέση)
Εκπαίδευση και Ενηµέρωση 8-IV, 8-X Π
Παρακολούθηση και Ανασκόπηση 8-II Π
(εφοδιαστική αλυσίδα, πιστοποιήσεις, 
επιθεωρήσεις)
Επιπλέον Πληροφορίες 8-III, VI Π
(επιτυχίες, ελλείψεις, ρίσκα, ευκαιρίες)
Υγιεινή και Ασφάλεια πελατών
PR2 8-VI M
Σήµανση 
PR4 8-VI Π
PR5 8-IV, VI Μ
Επικοινωνία Marketing
PR6 8-IV Π
Συµµόρφωση 
PR9 8-VΙ Π



NOVARTIS HELLAS AΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 2013

Παρακαλούµε αποστείλατε το έντυπο στη διεύθυνση:
Διεύθυνση Επικοινωνίας & Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης
Novartis HELLAS Α.Ε.Β.Ε.
12ο χλµ Εθνικής Οδού Αθηνών Λαµίας, 144 51 Μεταµόρφωση 
Υπόψη Σίσσυς Ηλιοπούλου
Διευθύντρια Εταιρικής Επικοινωνίας και Βιώσιµης Ανάπτυξης
e-mail: nvs-hellas.communications@novartis.com

Όλα τα στοιχεία θα χρησιµοποιηθούν µόνο για την αξιολόγηση του Απολογισµού µέσω στατι-
στικής ανάλυσης. Τα προσωπικά στοιχεία προστατεύονται, όπως ορίζει ο νόµος περί προσω-
πικού απορρήτου.

Προσωπικά Στοιχεία (προαιρετικά)

Όνοµα

Οργανισµός

Διεύθυνση

Tηλ./Fax

E-mail

1. Ποια είναι η εντύπωσή σας για τις παρακάτω ενότητες του Απολογισµού;

Ενότητα Εξαιρετική Καλή Ουδέτερη Μέτρια Κακή

5. Oργάνωση 

6. Κοινωνικοί Εταίροι

7. Συµµετοχές και Αναγνώριση 

8. Ουσιώδη Θέµατα

Σε σχέση µε άλλους απολογισµούς Εξαιρετική Καλή Ουδέτερη Μέτρια Κακή

Ελληνικούς  

Εξωτερικού

2. Ποια είναι η εντύπωσή σας για τα παρακάτω στοιχεία του Απολογισµού;

Ενότητα Εξαιρετική Καλή Ουδέτερη Μέτρια Κακή

Υπάρχει ισορροπία µεταξύ των ενοτήτων

Περιέχονται όλα τα θέµατα που θα έπρεπε

Η δοµή βοηθάει στην εύκολη ανάγνωση

Τα κείµενα είναι κατανοητά

Τα ποσοτικά στοιχεία είναι πλήρη 

Οι γραφικές απεικονίσεις είναι κατανοητές

Η εικαστική παρουσίαση είναι ελκυστική / ευχάριστη

3. Ποια είναι η συνολική εντύπωσή σας για τον Απολογισµό;

5. Υπάρχουν άλλα σχόλια / προτάσεις που θα θέλατε να µας υποδείξετε;

4. Υπάρχουν θέµατα που δεν απαντιούνται (ή όχι αρκετά εκτεταµένα) στον Απολογισµό αυτό ή έχετε ερωτήµατα που 
θα θέλατε να δείτε να αναπτύσσονται στον επόµενο Απολογισµό µας;

Προκειµένου να συµβάλετε στη βελτίωση του Απολογισµού Υπεύθυνης & Βιώσιµης Ανάπτυξης της Novartis, σας προσκαλούµε
να συµπληρώσετε το ερωτηµατολόγιο που ακολουθεί και να µας το αποστείλετε, µαζί µε τυχόν σχόλια που έχετε:

11. Έντυπο Αξιολόγησης

6. Σε ποια οµάδα Κοινωνικών Εταίρων ανήκετε;
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Το παρόν έντυπο έχει τυπωθεί σε χαρτί µε πιστοποίηση F.S.C., που το καθιστά ακόµα πιο φιλικό προς το περιβάλλον. 
Παρακαλούµε φροντίστε για την ανακύκλωση του εντύπου µετά τη χρήση.

12ο χλµ. Εθνικής Οδού Αθηνών - Λαµίας, 144 51 Μεταµόρφωση
Τηλ.: 210 281 1712 Novartis (Hellas) A.E.B.E. ΦΑΡΜΑΚΟΕΠΑΓΡΥΠΝΗΣΗ: 210 2828812



NP4 Number #: GR1312160652



www.novartis.gr

Η ανάπτυξη του Απολογισµού έχει γίνει σε συνεργασία µε την εταιρία STREAM Μanagement (www.stream-eu.com)

Το παρόν έντυπο είναι πιστοποιηµένο κατά FSC®. 
Η πρώτη ύλη προέρχεται από δάση ορθής διαχείρισης, καθιστώντας το φιλικότερο προς το περιβάλλον.


