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Η ερώτηση του τεύχους: Η Kινητοποίηση ως εργαλείο ∆ιοίκησης  του Εµµανουήλ Περάκη

«You can lead a horse to water, 
but you can not make it drink»
                                Αγγλική παροιµία

Η Κινητοποίηση αποτελεί δυνητικά ένα 
σηµαντικότατο εργαλείο διοίκησης, το οποίο, 
εφόσον εφαρµοστεί σωστά, µπορεί είτε να 
υπερκαλύψει ελλείψεις σε άλλες µεθοδολογίες 
διαχείρισης ανθρώπινου δυναµικού, είτε να 
λειτουργήσει πολλαπλασιαστικά σε αυτές. 

Ο τρόπος όµως που εφαρµόζεται το εργαλείο της Κινητοποίησης 
πολλές φορές αγνοεί την πολυπλοκότητα του λειτουργικού του 
µηχανισµού. 
Η πραγµατική απόδοση ενός εργαζοµένου εξαρτάται κυρίως από 
τους παρακάτω παράγοντες:
Τις ικανότητές του: οι οποίες εξαρτώνται από τον εργαζόµενο, τις 
ευκαιρίες που του δίνονται, την εκπαίδευση που λαµβάνει κτλ.
Την αντίληψη του ρόλου του: η οποία εξαρτάται από την πληρότητα 
και τη συχνότητα της επικοινωνίας του ρόλου του προς τον 
εργαζόµενο (προφορικά, µε τη χρήση Περιγραφής Θέσης εργασίας 
κτλ), αλλά κυρίως την κατανόησή του, στο πλαίσιο ενός ουσιαστικού 
Οράµατος, Αποστολής και Αξιών της εταιρείας.
Την προσπάθεια που καταβάλλει: η οποία εξαρτάται µε τη σειρά της 
από την αξία της ανταµοιβής και από την αντίληψη της ανταµοιβής. 
Η αντίληψη της ανταµοιβής παραµένει ιδιαίτερα παραµεληµένος 
παράγοντας. Σηµασία δεν έχει µόνο η ανταµοιβή, αλλά και η 
βεβαιότητα του εργαζοµένου ότι θα τη λάβει. Η αναξιοκρατία και η 
ασυνέπεια δηλητηριάζουν όλο τον κύκλο της κινητοποίησης 

καθιστώντας τον ουσιαστικά ανενεργό, άσχετα εάν οι άλλοι 
παράγοντες είναι παρόντες. 
Η αξία της ανταµοιβής διαφοροποιείται ανά εργαζόµενο. Ένα 
αυτοκίνητο έχει µεγαλύτερη αξία για κάποιον που δεν έχει 
αυτοκίνητο ή πρέπει να διανύσει πολλά χιλιόµετρα. Έτσι, σε πολλές 
εταιρείες οι εργαζόµενοι µπορούν να επιλέξουν τις ανταµοιβές τους 
από µια προκαθορισµένη λίστα, ενώ σε άλλες εταιρείες, όπως στην 
αγγλική TESCO, οι εργαζόµενοι κατηγοριοποιούνται (τεχνική 
ιδιαίτερα διαδεδοµένη στο µάρκετινγκ, αλλά σπάνια στη διοίκηση 
ανθρωπίνων πόρων) µε βάση τις προτεραιότητές τους (εργαζόµενοι 
που «ζουν για να δουλεύουν», εργαζόµενοι που «δουλεύουν για να 
ζουν», εργαζόµενοι µε προτεραιότητα την καριέρα κτλ.).
Η ίδια η ανταµοιβή µπορεί να είναι είτε εσωτερική (ή ηθική ή 
συµβολική), πρακτική που εφαρµόζεται κυρίως στην Άπω Ανατολή, 
είτε εξωτερική (ή χρηµατική), πρακτική που εφαρµόζει κυρίως στο 
Άγγλο-Σαξωνικό µοντέλο. Παραδόξως, µελέτες δείχνουν ότι η 
εσωτερική ανταµοιβή είναι πολύ πιο αποτελεσµατική από την 
εξωτερική, τόσο στην ποσότητα όσο και στην ποιότητά της, στις 
προσπάθειες που καταβάλλουν οι εργαζόµενοι. Βέβαια, η εξωτερική 
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ικονοµική ύφ

εση =
 

λιγότεροι «έρω
τες» σ

το γραφ
είο 

Σύµφ
ω

να µε την έρευνα του 2011 της Spherion
Staffing, το 

70%
 τω

ν συµµετεχόντω
ν υποσ

τηρίζει ότι η σύναψη σ
χέσης µε 

έναν συνάδελφ
ο θα µπορούσε να θέσει σε κίνδυνο την 

εργασιακή ασφ
άλεια ή µία προαγω

γή. Α
πό την έρευνα επίσης 

διαπισ
τώ

θηκε ότι το 68%
 συµφ

ω
νεί ότι οι εργασιακές σ

χέσεις 
µπορούν να οδηγήσουν σε σύγκρουση σ

το χώ
ρο εργασίας 

την ώ
ρα που το 61%

 πισ
τεύει ότι αποσπούν την προσοχή. Σε 

δηµοσκόπηση της V
ault του 2009, το 80%

 τω
ν ερω

τηθέντω
ν 

δήλω
σε ότι η επισφ

αλής κατάσ
ταση της οικονοµίας τούς κάνει 

λιγότερο πρόθυµους να αναλάβουν το ρίσκο µίας ροµαντικής 
περιπέτειας σ

το γραφ
είο. 

Π
αρόλα αυτά, υπήρχαν εργαζόµενοι που παραδέχτηκαν ότι 

είχαν συνάψει σ
χέση σ

την εργασία. Ερω
τήθηκαν αν οι ίδιοι ή 

ο
/η σύντροφ

ός τους αποχώ
ρησαν από την εταιρεία και η 

έρευνα τούς έδινε τέσσερις πιθανούς λόγους για την 
αποχώ

ρηση:
- 

Α
πολύσεις (39%

).
- 

Α
µηχανία µετά από ένα χω

ρισµό (26%
).

- 
 ∆

εν ήθελαν να δουλεύουν µαζί πλέον µετά τη σύναψη της 
σ

χέσης (26%
).

- 
 Η

 πολιτική της εταιρείας απαγορεύει τα ειδύλλια σ
το 

γραφ
είο (9%

).
Τα σ

τελέχη του H
R µπορούν να χαίρονται που οι εργαζόµενοι 

είναι πιο προσεκτικοί όσον αφ
ορά τα ειδύλλια σ

το χώ
ρο 

εργασίας, ω
σ

τόσο πάντα υπάρχει πιθανότητα κάποιοι 
συνεργάτες να γίνουν ζευγάρι. Α

κολουθούν ορισµένες 
συµβουλές για το πώ

ς µπορεί το H
R να διαχειρισ

τεί τη σ
χέση 

σ
την εργασία: 

- 
 ορίσ

τε µία σαφ
ή πολιτική σ

το χώ
ρο εργασίας για τις σ

χέσεις 
σ

το γραφ
είο -βεβαιω

θείτε ότι οι εργαζόµενοι, 
συµπεριλαµβανοµένω

ν και τω
ν supervisors έχουν 

εκπαιδευτεί σε θέµατα που σ
χετίζονται µε τη σεξουαλική 

παρενόχληση
- 

 αν αντιληφ
θείτε µία ακατάλληλη σ

χέση, αντιµετω
πίσ

τε την 
αµέσω

ς και φ
ροντίσ

τε να τεκµηριώ
νετε 

όλες τις συζητήσεις και τις δράσεις που 
λαµβάνουν χώ

ρα.

13

HR Professional

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 2011


