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Η Ερώτηση του τεύχους: 
Είµαστε όλοι ικανοί για το 
καλύτερο και το χειρότερο;
του Eµµανουήλ Περάκη

Στο προηγούµενο τεύχος 
αναρωτηθήκαµε ποιος είναι ο 
µηχανισµός µε τον οποίο σε µία 
εταιρεία µπορεί να 
δηµιουργηθεί µία Κουλτούρα 
Ανευθυνότητας. Για να 
απαντήσουµε στην ερώτηση, θα 
ανατρέξουµε στη δεκαετία του 
‘60, όταν έγινε στην Αµερική ένα 

ενδιαφέρον πείραµα, το πείραµα του Μilgram. 
Σε αυτό ζητούσαν από πειραµατόζωα να ελέγξουν 
εάν το ηλεκτροσόκ βοηθάει τους ανθρώπους να 
αποµνηµονεύουν πληροφορίες. Έτσι ζητούσαν από 
εθελοντές (που δεν γνώριζαν ότι ήταν πειραµατόζωα) 
να κάνουν ηλεκτροσόκ σε άλλους εθελοντές (που 
υποτίθεται ότι ήταν τα πραγµατικά πειραµατόζωα), 
όταν απαντούσαν λάθος σε κάποια ερώτηση, για να 
δουν εάν αυτό θα ενισχύσει την µνήµη τους. Μετά 
από κάθε λάθος απάντηση, η ισχύς του ηλεκτροσόκ 
αυξανόταν, µέχρι τελικά να γίνει επικίνδυνο για την 
ίδια τη ζωή του υποτιθέµενου πειραµατόζωου, που 
απαντούσε στην ερώτηση. Το αποτέλεσµα ήταν 
τουλάχιστον ανησυχητικό: το 50% των 
συµµετεχόντων, ήταν έτοιµοι να κάνουν ηλεκτροσόκ, 
που πιθανόν να είχε θανατηφόρα αποτελέσµατα στο 
υποτιθέµενο πειραµατόζωο, όταν η εντολή 
προερχόταν από µία νόµιµη οντότητα, που στην 
περίπτωση αυτή ήταν οι γιατροί, που θεωρητικά 
«αναλάµβαναν την ευθύνη». 
Ο ίδιος «µηχανισµός» λειτουργεί και σε µία ανεύθυνη 
εταιρεία (µε τις εταιρικές αναλογίες σε παρένθεση). 
Το ηλεκτροσόκ (δηλαδή η παραβίαση αρχών) δεν 
γίνεται απότοµα, αλλά αυξάνεται σταδιακά, µέχρι του 
βαθµού να γίνει επικίνδυνο (δηλαδή να γίνει 
παράνοµο). Η εντολή προέρχεται από το γιατρό 
(δηλαδή τον manager) που θεωρητικά αναλαµβάνει 
την ευθύνη. Το ηλεκτροσόκ (δηλαδή η παρανοµία ή 
παραβίαση αρχών) γίνεται για το ευρύτερο 
επιστηµονικό καλό (δηλαδή το καλό της εταιρείας).
Η εύκολη επιλογή είναι να πούµε ότι το πείραµα έγινε 
στην Αµερική και έγινε πριν από 50 χρόνια, άρα 
ουσιαστικά δεν µας αφορά. Η δύσκολη επιλογή είναι 
να κατανοήσουµε τον τρόπο που ο άνθρωπος είναι 
ικανός για το καλύτερο και το χειρότερο. Κάπως έτσι 
φτάσαµε και στη σηµερινή οικονοµική κρίση, όπου 
µικρές ανευθυνότητες, σταδιακά αυξανόµενες σε 
ένταση, συσσωρευµένες σε µία αλυσίδα, 
δηµιούργησαν τη σηµερινή κατάσταση. 
Η συµπεριφορά των ανθρώπων µπορεί να επηρεαστεί 
θετικά, κάτι που θα εξετάσουµε στο επόµενο τεύχος. 

Για τις ερωτήσεις σας: info@stream-eu.com
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Τα στελέχη του HR βρίσκονται ανάµεσα στους εργαζόµενους Τα στελέχη του HR βρίσκονται ανάµεσα στους εργαζόµενους 
µε τις περισσότερες πιθανότητες να εµπλακούν σε ένα 
ειδύλλιο στο επαγγελµατικό τους περιβάλλον, σύµφωνα µε 
µια νέα έρευνα. Το ανθρώπινο δυναµικό των τηλεφωνικών 
κέντρων κατέλαβε την πρώτη θέση, µε ποσοστό 29%, όταν 
παραδέχτηκε τη συναισθηµατική εµπλοκή του µε 
συναδέλφους. Οι εργαζόµενοι στον οικονοµικό κλάδο 
κατατάχθηκαν δεύτεροι µε ποσοστό 28% ενώ οι 
επαγγελµατίες της ∆ιοίκησης Ανθρώπινου ∆υναµικού 
βρέθηκαν στην τρίτη θέση όταν εξοµολογήθηκαν, σε 
ποσοστό 26,5%, ότι έχουν συνάψει ερωτικό δεσµό στο 
πλαίσιο της εργασίας τους. Η έρευνα στην οποία συµµετείχαν 
3.000 στελέχη έδειξε ότι οι επαγγελµατίες των κλάδων 
υγείας και εκπαίδευσης έχουν τη µικρότερη ερωτική διάθεση 
ανάµεσα στους 14 επαγγελµατικούς κλάδους που 
εξετάστηκαν. Η έρευνα διεξήχθη από τη βρετανική 
φαρµακευτική εταιρεία Lloydspharmacy προκειµένου να 
συµπίπτει µε το λανσάρισµα του on line εργαλείου της, The 
Chances Are, το οποίο έχει σχεδιαστεί για να καταγράψει 
στοιχεία που αφορούν την κατάσταση υγείας των 
εργαζοµένων αλλά και τον τρόπο ζωής τους. Με την 
εισαγωγή στοιχείων όπως η ηλικία και το φύλο εξάγονται 
χρήσιµα συµπεράσµατα για τον εργασιακό πληθυσµό σχετικά 
µε ασθένειες όπως διαβήτης, κατάθλιψη, σεξουαλικά 
µεταδιδόµενα νοσήµατα και αλκοολισµός. 

Πηγή: People Μanagement

Τα ειδύλλια ευδοκιµούν στο HR
Σύµφωνα µε βρετανική έρευνα


